Regulamin Konta InsgeRT

§1. Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania z Konta InsERT, ktére jako wspdlny serwis (panel) taczacy programy i
ustugi InsERT umozliwia korzystanie i zarzgdzenie potgczonymi z serwisem programami, aplikacjami i ustugami
InsERT, w tym wymagajacymi logowania (dalej: Konto InsERT).

W ramach Konta InsERT uzytkownik Konta InsERT uzyskuje dostep i mozliwos¢ zarzadzania w szczegolnosci
nastepujacymi programami, aplikacjami i ustugami InsERT: Subiekt 123, Portal Biura, Portal Dokumentow,
zarezerwuj.pl, Portal pracownika, InSERT mobile, Forum InsERT. Uaktualnienie w/w listy programow, aplikacji i
ustug InsERT, potaczonych i dziatajgcych w ramach Konta InsERT nie stanowi zmiany niniejszego regulaminu.
Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Konta InsERT. Zasady korzystania z programoéw, aplikacji i
ustug InsERT potaczonych i dziatajgcych w ramach Konta InsERT, okreslajg odrebne regulaminy dla kazdego z
programoéw, aplikacji i ustug InsERT. W przypadku wystapienia sprzecznosci pomiedzy niniejszym
Regulaminem, a regulaminem programu, aplikacji i ustugi InSERT pierwszenstwo, w odniesieniu do kwestii
zwigzanych z danym programem, aplikacja lub ustuga, maja ustalenia zawarte w regulaminie programu,
aplikacji lub ustugi. Tres¢ ww. regulamindéw dotyczacych programoéw, aplikacji i ustug jest udostepniana
Uzytkownikowi w procesie uzyskiwania dostepu do danego programu, aplikacji i/lub ustugi w module: ,,Moje
produkty” w szczegotach informacji dla poszczegdlnych programéw, aplikacji i produktéw aktywowanych przez
Uzytkownika. Niezaleznie od tego regulaminy te sg rowniez dostepne na stronach internetowych InsERT
funkcjonujgcych w zwigzku z dang ustuga.

Zasady korzystania z Konta InsERT przez firme dodanag do Konta InsERT przez Uzytkownika okresla odrgbny
regulamin, dostepny pod adresem: https://pdf.kicdn.pl/regulamin/Regulamin_Konta_InsERT_dla_firm.pdf.
Niniejszy regulamin ma zastosowanie do firmy korzystajgcej z Konta InsERT w zakresie nieuregulowanym
odrebnym regulaminem dotyczgcym korzystania z Konta InsERT przez firme.

Korzystanie z programow, aplikacji i ustug InsERT potaczonych z Kontem InsERT odbywa sie poprzez Konto
InsERT. Posiadanie i korzystanie z Konta InsERT jest warunkiem korzystania z programéw, aplikacji i ustug
InsERT potgczonych z Kontem InsERT.

Konto InsERT jest zbiorczym serwisem programow, aplikacji i ustug, posiadajgcym funkcjonalnosci dostepne
dla Uzytkownika po zarejestrowaniu sig i zalogowaniu do Konta InsERT. Konto InsERT jest jednoczes$nie zbiorem
danych i ustawien Uzytkownika zwigzanych z wykorzystywanymi przez Uzytkownika programami, aplikacjami i
ustugami InsERT potgczonymi z Kontem InsERT i wymagajacymi zalogowania. Funkcjonalnosci Konta InsERT
oraz Swiadczone w jego zakresie ustugi moga ulega¢ zmianie. O dokonanej zmianie InsERT poinformuje
Uzytkownika zamieszczajgc stosowna informacje w serwisie Konto InsERT.

Regulamin okresla w szczegdélnosci:

7.1. zasady rejestracji do Konta InsERT oraz logowania po zarejestrowaniu;
7.2. rodzaje oraz warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem Konta InsERT;
7.3. zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw;

7.4. tryb postepowania reklamacyjnego.

Uzytkownik zaktadajgc Konto InsERT potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, a takze ze
akceptuje wszystkie jego postanowienia. Zasady korzystania z innych serwiséw, programow, aplikaciji,
produktéw i ustug InsERT potaczonych z Kontem InsERT sg lub moga byé uregulowane w odrebnych
regulaminach ustalonych przez InsERT. Zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz jego zmian nie ma
wptywu na obowigzek zaakceptowania innego regulaminu/innych regulaminéw ustalonych dla konkretnego
programu i/lub ustugi InsERT.

INSERT zastrzega sobie prawo do przerwy w dziataniu i dostepie do Konta InsERT w tym w dostepie do
potaczonych z Kontem InsERT programow, aplikacji i ustug InSERT z powodéw technicznych, a w szczegdlnosci
awarii, w tym wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie podmiotu $wiadczacego na rzecz InsERT ustugi
hostingu. InsERT zastrzega sobie réwniez prawo do ograniczonych czasowo przerw technicznych w
funkcjonowaniu Konta InsERT, a zwtaszcza w przypadku planowanej, biezgcej obstugi i konserwacji serwera
oraz oprogramowania Konta InsERT. O terminie i czasie trwania przerwy Uzytkownik zostanie powiadomiony
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komunikatem zamieszczonym w serwisie Konta InsERT. Z tytutdéw wskazanych w niniejszym postanowieniu
Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia.

InsERT zastrzega sobie prawo umieszczania w ramach Konta InsERT oraz potgczonych z Kontem programow,
aplikaciji i ustug InsERT tresci reklamowych w formach prawnie dopuszczalnych i stosowanych w Internecie.

§ 2. Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia, pisane z wielkiegj litery, nalezy rozumie¢ nastepujaco:

1.

10.

11.

12.

InsERT, InsERT S.A. — InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2, NIP: 898-19-45-134,
REGON: 932283479, KRS: 0000306888 wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI. Wydziat Gospodarczy — KRS posiadajgca optacony kapitat zaktadowy w
wysokosci 11.000.000,00, bedac administratorem serwisu Konto InsERT oraz podmiotem $wiadczagcym w
szczegolnosci ustugi Serwis Konto InsERT, Subiekt 123, Portal Biura, Portal Dokumentdw, zarezerwuj.pl, Portal
pracownika, InsERT mobile i Forum InsERT, jak réwniez innych serwisoéw, programow, aplikacji, produktow i
ustug InsERT.

Forum InsERT - ustuga s$wiadczona przez InsERT udostepniana w sieci Internet pod adresem
https://forum.insert.com.pl, za posrednictwem ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep do tresci zamieszczanych na
forum oraz mozliwos$¢ wymiany informacji i doswiadczen pomiedzy uzytkownikami oprogramowania InsERT;
rejestracja na Forum InsERT jest mozliwa jedynie po rejestracji Konta InsERT z poziomu witryny Konto InsERT;
szczegotowe zasady korzystania z Forum InsERT okresla Regulamin Forum InsERT stanowigcy Zatacznik Nr 1 do
niniejszego Regulaminu;

Konto, Konto InsERT - wspdlny serwis stuzacy logowaniu i zarzadzaniu programami, aplikacjami i ustugami
INSERT potaczonymi przez InseERT z Kontem InsERT. Konto InsERT posiada funkcjonalnosci dostepne dla
Uzytkownika po zarejestrowaniu sie i zalogowaniu do Konta oraz zbiér danych i ustawien Uzytkownika
zwigzanych z programami, aplikacjami i ustugami InsERT wymagajgcych zalogowania;

Serwis Konto InsERT - strona internetowa (serwis) InsERT udostepniana w sieci Internet pod nazwa Konto
InsERT pod adresem https://konto.insert.com.pl za posrednictwem, ktérej Uzytkownik moze zarzadza¢ Kontem
InsERT;

Programy, aplikacje i ustugi InsERT potaczone z Kontem InsERT - programy, w tym aplikacje mobilne oraz
ustugi tworzone, dostarczane i wykonywane przez InsERT, do ktérych Uzytkownik ma dostep oraz ktérymi
zarzadza poprzez Konto InsERT. Sg to m.in. Subiekt 123, Portal Biura, Portale Dokumentéw, zarezerwuj.pl,
Portal pracownika, InsERT mobile,

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktora dokonata skutecznej rejestracji Konta InsgRT;

Partner, Partner firmy InsERT - Uzytkownik reprezentujgcy podmiot gospodarczy (osobe fizyczng prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg lub osobe prawng) posiadajacy przyznany przez InseRT status partnera InsERT.

Hasto - cigg znakow ustalanych w celu zagwarantowania autoryzowanego dostepu do Konta InsERT przez
uprawnionego Uzytkownika;

Certyfikat autoryzacyjny/certyfikat - umozliwiajgcy uwierzytelnianie w Krajowym Systemie e-Faktur
wytworzony przez Krajowy System e-Faktur certyfikat powigzany z parg kluczy szyfrujgcych, na ktéra sktada sie
klucz prywatny i klucz publiczny przypisany do podatnika lub podmiotu uprawnionego przez podatnika
umozliwiajacy potwierdzenie tozsamosci wystawcy faktury oraz oznaczenie faktury kodem w przypadkach
wskazanych w przepisach ustawy o podatku od towaréw i ustug;

Krajowy System e-Faktur - system teleinformatyczny udostepniony i nadzorowany przez Ministerstwo
wtasciwe do spraw finansoéw publicznych, stuzacy do wystawiania, dostepu, przechowywania, otrzymywania
faktur i oznaczania ich numerem identyfikacyjnym przydzielonym w Krajowym Systemie e-Faktur;
Uwierzytelnianie dwuetapowe (2FA) - dodatkowy sposéb uwierzytelniania Uzytkownika Konta InsERT,
umozliwiajgcy podwdjne sprawdzenie i autoryzacje poprzez uzycie drugiego sktadnika logowania (np. aplikacja
uwierzytelniajgca, alternatywny adres email lub kod SMS), czy osoba logujaca sie do Konta InsERT jest
Uzytkownikiem lub jest uprawniona do korzystania z Konta InsERT przez uprawnionego Uzytkownika Konta
InsERT;

Regulamin - niniejszy Regulamin;
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§ 3. Prawa wtasnosci intelektualnej

Korzystanie z materiatow tekstowych, graficznych, zdje¢, aplikacji oraz innych elementéw zawartych w Koncie

InsERT i w serwisie Konta InsERT oraz w programach, aplikacjach i ustugach InsERT potaczonych z Kontem

InsERT nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej, w tym praw

autorskich do tych materiatéw i tresci. Uzytkownik nie jest uprawniony w szczegélnosci do:

1.1. dokonywania, w szczegdlnosci w celach komercyjnych: kopiowania, modyfikowania oraz
transmitowania elektronicznie lub w innym sposdb Konta lub jego czesci, a takze poszczegdlnych
materiatow udostepnianych w ramach Konta;

1.2. rozpowszechniania materiatow publikowanych w ramach Konta i serwisu Konta InsERT.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Konta InsERT i serwisu Konta InsERT wytacznie na zasadach i w zakresie

okreslonym w niniejszym regulaminie do uzytku osobistego (w ramach dozwolonego uzytku, wyznaczonego

przez przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie baz danych) przy czym
takie korzystanie nie moze narusza¢ normalnego korzystania z Konta InsERT i serwisu Konta InsERT i/lub godzi¢

w interesy i prawa InsERT oraz innych Uzytkownikow.

Jakiekolwiek inne, niz okreslone w niniejszym regulaminie, korzystanie z Konta InsERT i/lub serwisu Konta

INSERT bez uprzedniej zgody InsERT udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci jest zabronione, a

naruszenie praw InsERT i/lub innych Uzytkownikéw bedzie skutkowa¢ odpowiedzialnoscig przewidziang przez

powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Nazwy handlowe lub inne znaki (w tym graficzne) — opublikowane w ramach Konta InsERT i serwisu Konta

InsERT - podlegaja ochronie prawnej, w szczegoélnosci na podstawie przepisow ustawy dnia 30 czerwca 2000 r.

— Prawo wtasnosci przemystowej (tj.: Dz. U. z 2017 r. poz. 776). Jakiekolwiek ich wykorzystywanie jest

zabronione, chyba ze odbywac¢ sie bedzie jedynie za uprzednig pisemna pod rygorem niewaznosci zgoda

uprawnionych do tych nazw czy znakéw podmiotow.

§ 4. Zasady odpowiedzialnosci InseERT

Konto InsERT i udostepniane Uzytkownikowi za jego posrednictwem dane oraz serwis Konta InsERT maja
charakter wytgcznie informacyjny. Zawarte w Koncie InsERT i serwisie Konta InsERT informacje i dane oraz
sposob ich przekazania nie zastepuja, nie modyfikujg, ani nie wytaczajg tresci stosunku prawnego wigzacego
Uzytkownika z InsERT na podstawie warunkéw licencji programéw InsERT nabytych przez Uzytkownika,
regulaminéw korzystania z ustug i aplikacji InsERT oraz innych regulacji zwigzanych z nabytymi przez
Uzytkownika produktami, programami, aplikacjami i ustugami swiadczonymi przez InsgRT.

W razie jakichkolwiek sprzecznosci miedzy informacjami/danymi udostepnionymi w ramach Konta InsERT oraz
serwisu Konta InsERT i sytuacja prawng wynikajacg z tresci stosunku prawnego tgczacego Uzytkownika z
InsERT, Strony zwigzane sg trescig przedmiotowego stosunku prawnego.

InsERT nie odpowiada za zadne szkody powstate czy tez moggce powstaé¢ w zwigzku z zawartoscig Konta
InsERT i serwisu Konta InsERT, jak i ustugami, aplikacjami oraz innymi produktami InsERT powigzanymi i
dostepnymi w ramach Konta InsERT.

InsERT doktada staran, aby informacje prezentowane w ramach Konta InsERT i serwisu Konta InsERT byty
aktualne, kompletne oraz zgodne ze stanem faktycznym i prawnym. Powyzsze nie wptywa na odpowiedzialnosé
InsERT, ktéra podlega ograniczeniom wymienionym w ust. 3 niniejszego regulaminu.

§5. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych w zakresie i w celu realizacji przez InsERT swiadczenia ustug Konta InsERT
i serwisu Konto InsERT oraz Forum InsERT jest InSERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2,
NIP: 898-19-45-134, REGON: 932283479, KRS: 0000306888 wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI. Wydziat Gospodarczy - KRS, posiadajgca
optacony kapitat zaktadowy w wysokosci 11.000.000,00. Zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych
dla poszczegdlnych ustug, aplikacji, programéw i produktéw InsERT okreslajg odrebnie regulaminy tych ustug,
aplikacji, programoéw i produktéw InsERT. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
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mozna skontaktowaé sie we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w tym w
celu cofniecia zgody na przetwarzanie danych lub zgtoszenia sprzeciwu, poprzez e-mail: iod@insert.com.pl.
Dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z procesem rejestracji Konta InsERT lub w zwigzku z rozpoczeciem
korzystania z dodatkowej funkcjonalnosci Konta InsERT oraz w celu korzystania z serwisu Konto InsERT.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do zarejestrowania Konta InsERT i/lub uzyskania dostepu
do jego dodatkowej funkcjonalnosci oraz serwisu Konto InsERT. Podstawg prawng przetwarzania podanych
danych osobowych sg przepisy art. 6 ust. 1 lit. b i f ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, a w
pozostatym zakresie — udzielona zgoda.

InsERT jako administrator, dba o bezpieczenistwo danych osobowych dotyczacych Uzytkownikéw lub przez
nich powierzonych. Dane te sg zabezpieczane przed dostepem osdb nieupowaznionych. Do przetwarzania
danych osobowych po stronie InsERT dopuszczone sg wytacznie osoby posiadajgce aktualne i wazne
upowaznienie, zgodne z art. 29 RODO oraz przeszkolone z zakresu przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych.

Bezposrednio z poziomu serwisu Konto InsERT Uzytkownik moze dokonaé¢ modyfikacji swojego Hasta.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane do czasu przestania przez Uzytkownika do InsERT informacji o
zakoriczeniu korzystania z Konta InsERT i serwisu Konto InsERT lub zgtoszenia sprzeciwu lub cofniecia zgody, o
ile byta ona podstawg do przetwarzania danych Uzytkownika. W przypadku powierzenia InsERT do
przetwarzania danych osobowych w stosunku do ktérych Uzytkownik jest ich administratorem, InsERT
oswiadcza, iz wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne dla zapewnienia zgodnosci przetwarzania
powierzonych danych z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych i innymi obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi. Dane Uzytkownika nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie beda
profilowane. W celu wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych przez firme InsERT koniecznie jest
wystanie zgtoszenia na adres e-mail iod@insert.com.pl.

InsERT w ramach Konta InsERT moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika wskazane w § 6 niniejszego
Regulaminu, tj.: imie, nazwisko, adres e-mail oraz opcjonalnie numer telefonu, alternatywny/dodatkowy adres
e-mail, zdjecie lub awatar Uzytkownika. Numer telefonu i/lub alternatywny/dodatkowy adres e-mail wskazany
jest przez Uzytkownika dla celéw dwuetapowego uwierzytelnienia Uzytkownika podczas logowania do Konta
InsERT.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu zarejestrowania i obstugi Konta InsERT, a w pozostatych
przypadkach cel i zakres wykorzystania danych okresla odrebnie regulamin kazdego z produktéw InsERT, do
ktérych Uzytkownik uzyskuje dostep poprzez Konto InsgRT.

Zasady przetwarzania danych osobowych dla poszczegdélnych produktéw, aplikacji i ustug InsERT potaczonych
z Kontem InsERT, w tym udostepnianych i zarzadzanych przez Uzytkownika za posrednictwem Konta InsERT,
okreslajg odrebne regulaminy wraz z zatgcznikami w postaci umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, o ile taka umowa jest dla danego programu, aplikacji i/lub ustugi zawierana z jednoczesnym
uwzglednieniem ponizszych postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku udostepnienia pracownikom Uzytkownika dostepu do Portalu pracownika, Uzytkownik powierza
dane osobowe swoich pracownikéw do przetwarzania przez InSERT w zakresie niezbednym do umozliwienia
rejestracji i korzystania z funkcjonalnosci Konta InseRT pod nazwa ,,Portal pracownika” zgodnie z odrebnym
regulaminem Portalu pracownika oraz zawartg umowag powierzenia.

Przed uruchomieniem przez Uzytkownika funkcji dostepu dla jego klientéw do Portalu Biura, Uzytkownik
powierza dane osobowe swoich klientéow do przetwarzania przez InsERT w zakresie niezbednym do
umozliwienia rejestracji i korzystania z funkcjonalnosci Konta InsERT pod nazwg ,Portal biuro” zgodnie z
odrebnym regulaminem Portalu Biura oraz zawartg umowag powierzenia.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z mozliwosci usuniecia Konta InsERT. Usuniecie konta bedzie jednak skutkowato
utratg dostepu do produktéw oraz ustug udostepnianych i zarzadzanych przez Uzytkownika za posrednictwem
Konta InsERT. Szczegétows instrukcje usuwania Konta InsERT znalez¢ mozna na stronie e-pomocy technicznej
dla  Uzytkownikéw InseRT  S.A. pod adresem: https://www.insert.com.pl/dla_uzytkownikow/e-
pomoc_techniczna.html.
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§ 6. Dostep do Konta i autoryzacja Uzytkownika

Ustugi Konta InsERT polegajg na zapewnieniu Uzytkownikowi dostepu online do czesci lub catosci zasobow
informacyjnych Konta InsERT Uzytkownika.

Dostep do Konta jest mozliwy przez bezpieczne potaczenie internetowe w witrynie https://konto.insert.com.pl.
Uzytkownik moze zalogowac¢ sie do swojego konta na dwa sposoby poprzez:

2.1. tradycyjne logowanie przy uzyciu adresu e-mail oraz hasta,

2.2. logowanie z wykorzystaniem zewnetrznych ustug uwierzytelniajgcych, takich jak Facebook lub Google.
W przypadku korzystania z logowania za posrednictwem ustug zewnetrznych, dane uwierzytelniajace sa
przekazywane do Konta InsERT zgodnie z polityka prywatnosci tych ustug. Wybo6r metody logowania nalezy do
Uzytkownika i moze zosta¢ zmieniony w ustawieniach konta.

W celu zatozenia Konta InsERT konieczne jest wypetnienie formularza rejestracyjnego. Uzytkownik, podajac
dane (imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej) w formularzu rejestracyjnym, zapewnia i gwarantuje oraz
oswiadcza, ze informacje podane przez niego podczas rejestracji sg prawdziwe i aktualne. W przypadku zmian
danych Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznej aktualizacji podanych danych.

Aktywowanie Konta InsERT nastepuje po kliknieciu w link nadestany przez InsERT na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail.

Zatozenie i prowadzenie Konta InsERT jest bezptatne.

W celu dodatkowego zabezpieczenia dostepu do Konta InsERT, InsERT umozliwia Uzytkownikom logowanie do
Konta InsERT z wykorzystaniem uwierzytelniania dwuetapowego za pomocg metody wybranej ze wskazanych
ponizej:

7.1. zewnetrznych aplikacji uwierzytelniajgcych (m.in. Google Authenticator) lub

7.2. wskazanego przez Uzytkownika alternatywnego adresu e-mail lub

7.3. kodu SMS (przesytanie kodéw 2FA) lub

7.4. klucza fizycznego (np. Yubikey).

W przypadku skorzystania z uwierzytelniania dwuetapowego z wykorzystaniem kodu SMS, Uzytkownik
zobowigzany jest do podania InsERT numeru telefonu, na ktéry beda przesytane kody SMS w celu
dwuetapowego uwierzytelnienia Uzytkownika.

W przypadku skorzystania z uwierzytelniania dwuetapowego z wykorzystaniem alternatywnego adresu e-mail,
Uzytkownik zobowigzany jest do podania InsERT alternatywnego adresu e-mail, na ktéry beda przesytane linki
aktywacyjne w celu dwuetapowego uwierzytelnienia Uzytkownika. Alternatywny/dodatkowy adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika oznacza adres e-mail inny niz adres e-mail podany przez Uzytkownika w procesie
rejestracji Konta InsERT.

Po skonfigurowaniu pierwszej metody dwuetapowego uwierzytelniania po stronie InsERT zostaje
wygenerowany niepowtarzalny indywidualny dla kazdego Uzytkownika kod odzyskiwania. Kod odzyskiwania
pozwala Uzytkownikowi odzyskaé dostep do Konta InsERT w przypadku utraty dostepu do innych metod
uwierzytelniania i weryfikacji Uzytkownika. Kod udostepniany jest Uzytkownikowi w procesie konfigurowania
metody dwuetapowego uwierzytelniania Uzytkownika. Uzytkownik ma obowigzek samodzielnego utrwalenia
kodu. Nastepnie kod odzyskiwania powinien by¢ przechowywany przez Uzytkownika w bezpiecznym miejscu w
odpowiednio bezpieczny sposdb, poniewaz moze stac sie jedyng opcjag odzyskania dostepu do Konta InsERT.
W przypadku utraty lub braku dostepu do skonfigurowanych dla Uzytkownika metod uwierzytelniania i
weryfikacji oraz do wygenerowanego indywidualnego dla Uzytkownika kodu odzyskiwania, Uzytkownik
powinien skontaktowa¢ sie z InseERT przez formularz kontaktowy dostepny pod adresem:
https://www.insert.com.pl/dla_uzytkownikow/formularz_kontaktowy.html. Odzyskiwanie dostepu do Konta
InsERT wymaga ponownego zweryfikowania Uzytkownika przez InsERT, a proces ten moze zaja¢ od kilku do
kilkunastu dni roboczych. Jednoczesnie InsERT zastrzega, ze w pewnych przypadkach (np. z uwagi na przyczyny
utraty dostepu, ktére wystapity po stronie Uzytkownika) odzyskanie dostepu do Konta InsERT moze okazac sie
niemozliwe. W takim przypadku w zaleznosci od dokonanych ustalen Uzytkownik otrzyma od InsERT informacje
odnosnie dalszego postepowania.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznej aktualizacji danych podanych
INSERT w celu uwierzytelniania dwuetapowego. InsERT nie ponosi odpowiedzialnosci za brak aktualizacji
danych podanych przez Uzytkownika.
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13.

14.

15.

16.

Uzytkownik powinien zachowac¢ poufnos¢ i nie udostepnia¢ Hasta osobom trzecim. W przypadku ujawnienia,

utraty Hasta lub zablokowania dostepu Uzytkownik moze:

13.1. z poziomu serwisu konta dokona¢ zmiany hasta - w przypadku, gdy Uzytkownik chce zmienic
dotychczasowe hasto z dowolnej przyczyny lub

13.2.  wykorzysta¢ zewnetrzny link do wystania zgtoszenia wygenerowania nowego Hasta - w przypadku braku
dostepu do konta. Nowe Hasto nadpisuje poprzednie Hasto i umozliwia logowanie.

Szczegdtowy sposodb postepowania Uzytkownika zwigzany z procedurg uzyskiwania informacji za

posrednictwem Konta InsERT zawarty jest na stronach internetowych serwisu Konto InsgRT.

Wszystkie dyspozycje zlecone przy uzyciu prawidtowego Hasta lub poprzez alternatywne metody logowania za

pomoca Google lub Facebook uwaza sie za zlecone przez Uzytkownika. Do korzystania z Konta InsERT

niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia majgcego dostep do sieci Internet oraz przegladarki

zasoboéw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW (zaleca sie korzystanie z przegladarki

internetowej Firefox, Google Chrome, Opera, Microsoft Edge lub poréwnywalnej przegladarki internetowej).

Odrebne regulaminy dotyczace poszczegbdlnych ustug, aplikacji, programéw i/lub funkcjonalnosci moga

okresla¢ dodatkowe warunki techniczne niezbedne do korzystania z tych ustug, aplikacji, programéw i/lub i

funkcjonalnosci.

Korzystanie ze wszystkich aplikacji i funkcjonalnosci panelu moze by¢ uzaleznione od instalacji
oprogramowania typu Java, Java Script, Adobe oraz akceptacji polityki cookies. Zasady korzystania z plikéw
cookies reguluje polityka prywatnosci dostepna na stronie

https://www.insert.com.pl/polityka_prywatnosci.html.

§ 7. Rejestracjai dostep do firm zarejestrowanych w ramach Konta

Konto InsERT jako wspdlny serwis dla programéw, aplikacji i ustug InsERT potaczonych z Kontem InsERT
umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Konta InsERT, a w szczegdlnosci mozliwos¢ zarejestrowania
podmiotéw gospodarczych (firm). Jeden Uzytkownik moze zarejestrowacé wiecej niz jedna firme.

Uzytkownik, ktory pierwszy raz rejestruje nowag firme w ramach Konta InsERT, uzyskuje, po prawidtowo
przeprowadzonej i zakonczonej rejestracji, petne uprawnienia administracyjne w zakresie danych firmy
objetych rejestracja. Uprawnienia administracyjne pozwalajg na edycje danych zarejestrowanej firmy objetej
rejestracja, zarzadzanie jej uzytkownikami uprawnionymi, tj. posiadajacymi dostgp do funkcjonalnosci Konta
InSERT, rejestracje licencji na produkty i ustugi InsERT, aktywowanie ustug i funkcjonalnosci dostepnych w
ramach Konta InsERT itp.

Podczas rejestracji Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie przez InsERT danych podanych przez Uzytkownika
W procesie rejestracji innym uzytkownikom uprawnionym w celu obstugi Konta InsERT, w tym w szczegdlnosci
w celu posredniczenia przez InsERT w uzyskaniu potwierdzenia, rozszerzenia oraz innych zmian uprawnien
administracyjnych Uzytkownika w odniesieniu do zarejestrowanej firmy, obejmujacych m.in. przekazanie
danych Uzytkownika innemu Uzytkownikowi Konta InsERT posiadajgcemu uprawnienia administratora.

Firma, ktora zostata przez Uzytkownika zarejestrowana w Koncie InsERT, uzyskuje status firmy zarejestrowanej.
Petny dostep administracyjny do danych zarejestrowanej firmy Uzytkownik moze uzyskaé, podajac w
dedykowanym formularzu serwisu Konto InsERT identyfikator podatkowy tej firmy oraz numer jednej z
zarejestrowanych w tej firmie licencji na program InsERT. Uzytkownik podajac te dane o$wiadcza i gwarantuje
InsERT, ze jest w petni uprawniony do ich podania oraz ze podawane dane sg aktualne i prawidtowe.

Po podtaczeniu Uzytkownika do zarejestrowanej firmy Uzytkownik uzyskuje petne lub ograniczone uprawnienia
administracyjne i od momentu zarejestrowania dane Uzytkownika potgczonego z zarejestrowang firma sa
widoczne dla innych Uzytkownikéw Konta InsERT, ktdrym przystuguja uprawnienia administracyjne przyznane
im w odniesieniu do tego Konta InsERT oraz zarejestrowanej firmy.

Jezeli w zarejestrowanej firmie zostaty aktywowane programy, aplikacje i ustugi InSERT w szczegélnosci takie
jak Subiekt 123, zarezerwuj.pl, Portal Biura, Portal Dokumentéw, InsERT mobile lub zostat skonfigurowany
dostep do Portalu dla pracownikéw, to na podstawie danych uwierzytelniajacych, na ktére sktada sie
identyfikator podatkowy oraz numer licencji, mozliwe jest uzyskanie wytgcznie ograniczonych uprawnien
administracyjnych, ktére nie pozwalaja na dostep do petnych danych, w tym danych osobowych
przechowywanych w powyzszych ustugach oraz ograniczajg dostep do zarzadzania uprawnieniami
uzytkownikéw danej zarejestrowanej firmy.
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10.

Jezeli Uzytkownik, ktéry uzyskat ograniczone uprawnienia, jest jedynym administratorem zarejestrowanej firmy,
w celu uzyskania petnych uprawnien administratora Uzytkownik zobowigzany jest do zgtoszenia takiej potrzeby
InsERT przez formularz kontaktowy dostepny pod adresem
https://www.insert.com.pl/dla_uzytkownikow/formularz_kontaktowy.html. W celu nadania petnych uprawnien
wymagane jest przestanie przez Uzytkownika pisma zawierajgcego oswiadczenie Uzytkownika, ze Uzytkownik
sktadajgcy oswiadczenie i podpisany pod oswiadczeniem jest osobg uprawniong do posiadania takich
uprawnien. Skan oryginatu podpisanego oswiadczenia Uzytkownik zobowigzany jest przesta¢ droga
elektronicznag przez formularz kontaktowy dostepny pod adresem
https://www.insert.com.pl/dla_uzytkownikow/formularz_kontaktowy.html.

Jezeli w zarejestrowanej firmie istnieje juz Uzytkownik z petnymi prawami administracyjnymi, to moze on
zaktada¢ konta administracyjne dla kolejnych uzytkownikdw z petnymi uprawnieniami do zarzadzania
zarejestrowang firmg z poziomu serwisu Konto InsERT. W takim przypadku Uzytkownik podajac dane kolejnego
uzytkownika/uzytkownikow oswiadcza i gwarantuje InsERT, ze jest w petni uprawniony do ich podania w celu
zatozenia konta/kont administracyjnych w serwisie Konto InsERT oraz ze podawane dane sg aktualne i
prawidtowe.

Uzytkownik z ograniczonymi prawami administracyjnymi moze za posrednictwem InsERT w ramach serwisu
Konto InsERT poprosi¢ innego administratora, ktéry posiada petne uprawnienia, o ile taki istnieje w danej
zarejestrowanej firmie, o potwierdzenie/zatwierdzenie nadania mu petnych uprawnien administracyjnych.

§ 8. Certyfikaty autoryzacyjne

Uzytkownik moze zarejestrowac certyfikat autoryzacyjny w kontekscie swojego osobistego Konta InsERT w

Infrastrukturze KSeF InsERT (IKI) w celu uwierzytelnienia Uzytkownika w KSeF. Zasady korzystania z KSeF w

programach InsERT okresla odrgbny regulamin.

Uzytkownik w ramach certyfikatu zarejestrowanego w kontekscie swojego osobistego Konta InsERT moze

posiada¢ uprawnienia do uwierzytelniania w KSeF dla réznych podmiotéw, zgodnie z uprawnieniem do

uwierzytelnienia nadanym przez Ministerstwo wtasciwe do spraw finanséw publicznych.

Uzytkownik we wtasnym zakresie uzyskuje certyfikat zgodnie z zasadami ustalonymi przez Ministerstwo

wtasciwe ds. finanséw publicznych oraz zapewnia jego aktualizacje, a po wygasnieciu waznosci certyfikatu

zapewnia usuniecie niewaznego certyfikatu z Infrastruktury KSeF InsERT.

Dane autoryzujgce Uzytkownika w postaci certyfikatu:

4.1. usuwane sg z Konta InsERT samodzielnie przez Uzytkownika,

4.2. podlegaja usunieciu z Konta InsERT przez InsERT niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 1 miesiac po
usunieciu Konta InsERT przez Uzytkownika,

4.3. podlegajg usunieciu przez InsERT po uptywie 12 miesiecy braku aktywnego korzystania z Konta InsERT
przez Uzytkownika.

§9. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug w ramach Konta

Umowa na korzystanie z Konta InsERT, zostaje zawarta pomiedzy Uzytkownikiem i InSERT na czas nieokreslony
i jest regulowana niniejszym Regulaminem. Okres obowigzywania umowy rozpoczyna sie wraz z zakofniczeniem
przez Uzytkownika procesu rejestracji Konta InsERT.

Niniejszy regulamin stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $Swiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

Umowa o korzystanie z Konta InsERT jest zawierana i obowigzuje niezaleznie od innej umowy/umoéw na
korzystanie z produktéw, aplikaciji i ustug InsERT zintegrowanych z Kontem InsERT.

§10. Korzystanie z Konta InsERT i odpowiedzialnosé Uzytkownika

Konto InsERT nie moze by¢ wykorzystywane przez Uzytkownika w sposéb naruszajgcy powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, prawa InsERT i/lub prawa oséb trzecich. Odpowiedzialno$é za naruszenie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, praw przystugujacych InsERT i/lub praw oséb trzecich
spowodowane przez Tworce aplikacji w zwigzku z korzystaniem z InsERT API, w szczegélnosci w sposéb
niezgodny z przeznaczeniem i wymogami InsERT API lub niniejszym regulaminem, ponosi Twérca aplikacji.
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Postanowienia niniejszego Regulaminu okreslajg zastrzezenia co do zasad korzystania z Konta InsRT. O ile
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, postanowienia te majg zastosowanie do
kazdego Uzytkownika.

Konto InsERT stanowi narzedzie pomocnicze o funkcjonalnosciach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Wszelkie decyzje dotyczace skorzystania z Konta InsERT powinny by¢ podejmowane przez Uzytkownika
samodzielnie z uwzglednieniem starannosci wymaganej przy prowadzonej przez niego dziatalnosci. InsERT i
Konto InsERT nie majg wptywu na decyzje podejmowane przez Uzytkownika.

Konto InsERT i korzystanie z Konta InsERT odbywa sie w stanie ,takim jakim jest”, tzn. Konto InsERT nie zostato
stworzone i udostepnione do zaspokojenia indywidualnych potrzeb, ani wymagan Uzytkownika, ale wytacznie w
zakresie i w odniesieniu do oprogramowania InsERT. Z zastrzezeniem ewentualnych odrebnych uzgodnien
Stron, procesy rozwoju Konta InsERT zalezne sg od decyzji InSERT. W zwigzku z powyzszym InsERT nie sktada
Uzytkownikowi zadnych zapewnien czy gwarancji w zakresie mozliwosci osiggniecia przez Uzytkownika
zamierzonego przez niego celu biznesowego, gospodarczego, prawnego, technicznego czy jakiegokolwiek
innego.

Wszelkie tresci lub informacje przedstawiane przez InsERT w Koncie InsERT lub w zwiazku z Kontem InsERT
maja charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig porady prawnej, technicznej, podatkowej, ksiegowej,
finansowej czy jakiejkolwiek innej o podobnym charakterze, poniewaz dotyczg one wytgcznie oprogramowania
InsERT. Nie powinny byé one wykorzystywane przez Uzytkownika jako sugestia lub ocena osoby posiadajacej
stosowne uprawnienia zawodowe w danej dziedzinie w zakresie podjecia przez Uzytkownika okreslonej
czynnosci faktycznej lub prawnej. W celu uzyskania porady prawnej, technicznej, podatkowej, ksiegowej,
finansowej czy innego rodzaju, ktéra nie dotyczy oprogramowania InsERT, Uzytkownik powinien kazdorazowo
skonsultowac sie z osobg posiadajgca stosowne uprawnienia zawodowe w danej dziedzinie.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i godzi sie z tym, ze korzystanie z Konta InsERT odbywa sie w trybie
wskazanym przez InsERT.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze na korzystanie z Konta InsERT wptyw moga mieé¢ rézne czynniki
pozostajgce poza Kontem InsERT i/lub oprogramowaniem InsERT, w tym wspoétdziatanie z innymi programami
komputerowymi, sterownikami poszczegélnych podzespotéw komputeréw, z przegladarkami www, jak i
wspotgranie z innymi urzadzeniami, w tym sieciami lokalnymi czy siecig Internet. Uzytkownik w zwigzku z
powyzszym przyjmuje do wiadomosci, iz moga zachodzi¢ okolicznosci wptywajace na korzystanie z Konta
INsERT pozostajace poza zakresem odpowiedzialnosci InsERT, a wynikajgce z wyzej wymienionych
okolicznosci, co do ktérych nie jest mozliwe wyczerpujace ich zbadanie oraz zapobieganie ewentualnym
nieprawidtowosciom korzystania z Konta InsERT ze wzgledu na nie. W zwigzku z powyzszym zadnego
postanowienia niniejszego regulaminu, jak rowniez zadnego elementu tresci stron internetowych nalezgcych
do InsERT, nie nalezy odczytywac jako gwarancji prawidtowego swiadczenia Konta InsERT, a Uzytkownik
pomimo braku takiej gwarancji samodzielnie podejmuje decyzje o skorzystaniu z Konta InsERT, majac przede
wszystkim na uwadze, ze Konto InsERT nie zostato zaprojektowane w sposdb zapewniajacy jego optymalne
funkcjonowanie i $wiadczenie.

Przed skorzystaniem z Konta InsERT Uzytkownik powinien kazdorazowo podja¢ wszelkie wymagane czynnosci
dostosowawcze, konfiguracyjne i sprawdzajgce, w tym w szczegolnosci w zakresie weryfikacji obowigzujgcego
stanu prawnego oraz wynikajgcych z niego obowiagzkéw cigzacych na Uzytkowniku. Prawidtowe korzystanie
przez Uzytkownika z Konta InsERT powinno polega¢ na wczesniejszym odpowiednim przetworzeniu,
uzupetnieniu i dostosowaniu danych w oprogramowaniu wykorzystywanym przez Uzytkownika w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb Uzytkownika, charakteru, okolicznosci i warunkéw danej czynnosci faktycznej lub
prawnej, jakg zamierza wykonaé lub wykonuje, a takze celéw oraz skutkéw, jakie spodziewa sie osiggnac w
wyniku podjetej lub zamierzonej czynnosci. Uzytkownik powinien w kazdym przypadku zweryfikowaé takze
kompletnosé oraz zgodnosé danych objetych Kontem InsERT i oprogramowaniem, aplikacjami oraz ustugami
potaczonymi z Kontem InsERT w zwigzku ze stanem faktycznym oraz obowiagzujgcymi przepisami prawa.
Zasady zamieszczania i postepowania z tresciami zamieszczanymi przez Uzytkownikéw w Koncie InsERT oraz
zasady wykonywania przez InsERT uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku
ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o ustugach cyfrowych/DSA) oraz pozostatych
przepiséw obowigzujgcych w tym zakresie okresla ustalony przez InseRT regulamin. Regulamin dostepny jest
na stronie internetowej InsERT.
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§ 11. Reklamacije

1. InsERT udostepnia na stronie serwisu Konto InsERT adres poczty elektronicznej stuzacy do przesytania zapytan
i reklamacji dotyczacych Konta InsERT. InsERT moze réwniez udostepni¢ odrebny formularz stuzacy do
zgtaszania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Konta InsERT.

2. Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni roboczych
liczonych od otrzymania ich przez InseERT, a w sprawach skomplikowanych — nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
kalendarzowych. Odpowiedz InsERT na reklamacje zawiera¢ bedzie wskazanie, czy InsERT uznaje reklamacje
oraz w jaki sposéb zamierza jg zatatwi¢ lub informacje braku podstaw do uznania reklamacji wraz z
uzasadnieniem swojego stanowiska.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Zatacznik Nr 1 bedacy Regulaminem Forum Uzytkownikéw programoéw InsERT stanowi integralng czesc¢
niniejszego Regulaminu korzystania z Konta InsERT.

2. InsERT ma prawo dokonywac¢ zmian niniejszego regulaminu. Korzystanie z Konta i serwisu Konta InsERT
wymaga zaakceptowania zmian niniejszego Regulaminu.

3. W zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, jesli ktérekolwiek z postanowien
niniejszego Regulaminu jest lub stanie sie niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu,
taka niewaznosé¢, bezskutecznos¢ lub niewykonalnos¢ nie bedzie mieé¢ wptywu na pozostate postanowienia
Regulaminu, ktére pozostang w mocy. W powyzszym przypadku Strony dotozg staran, aby w dobrej wierze
zastgpi¢ takie postanowienia odpowiednimi postanowieniami majacymi takie same skutki gospodarcze,
odzwierciedlajgcymi wspoélny zamiar Stron i cel Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy obowiazujacego prawa polskiego,
w szczegoélnosci ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng, Prawa telekomunikacyjnego oraz kodeksu
cywilnego.

5. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy
miejscowo i rzeczowo zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami wedtug siedziby InsERT.

6. Niniejszy Regulamin opublikowany zostaje na stronie
https://pdf.kicdn.pl/regulamin/Regulamin_Konta_InsERT.pdf.

7. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 stycznia 2026 r.

Zatacznik nr1

Regulamin Forum InsERT

§1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z forum internetowego uzytkownikéw programéw InsERT
zamieszczonego pod adresem: https://forum.insert.com.pl, dalej zwanego ,,Forum” i/lub ,Forum InsERT”
stuzagcego do wymiany informacji i doswiadczen pomiedzy uzytkownikami oprogramowania InsgRT.

2. Administratorem i wtascicielem Forum jest InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2, NIP:
898-19-45-134, REGON: 932283479, KRS: 0000306888 wpisana do rejestru przedsigbiorcdw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI. Wydziat Gospodarczy — KRS posiadajgca optacony kapitat
zaktadowy w wysokosci 11.000.000,00 dalej zwanym ,,InseERT” lub ,,InsERT S.A.”;

3. Regulamin okresla w szczegélnosci:

3.1. zasady rejestracji uzytkownikéw Forum,
3.2. zasady korzystania z Forum, umieszczania i moderowania tresci Forum,
3.3. zasady moderowania Forum.

4. Uzytkownik rejestrujgcy sie na Forum potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, a takze ze
akceptuje wszystkie jego postanowienia.
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InsERT zastrzega sobie prawo do przerwy w dziataniu Forum z powodu awarii, w tym wynikajgcej z przyczyn
lezagcych po stronie podmiotu swiadczacego na rzecz InsERT ustugi teleinformatyczne. InsERT zastrzega sobie
rowniez prawo do ograniczonej czasowo przerwy technicznej w funkcjonowaniu Forum w przypadku
planowanej, biezacej obstugi i konserwacji urzadzen lub oprogramowania odpowiedzialnego za dziatanie
Forum. O terminie i czasie trwania przerwy Uzytkownik zostanie powiadomiony komunikatem zamieszczonym
w serwisie Konto InsERT. Z tytutéw wskazanych w niniejszym postanowieniu Uzytkownikowi nie przystuguja
zadne roszczenia.

Forum nie jest wirtualnym serwisem oprogramowania InSERT. Niezaleznie od uzyskanej od Uzytkownikéw lub
InsERT pomocy po ostateczng diagnoze i usuniecie problemu nalezy zwrécié¢ sie do Pomocy Technicznej lub
Partnera InsERT.

§ 2. Zasady Rejestracji Uzytkownikéw

Forum jest ustuga swiadczong przez InsERT w ramach Konta InsERT. Warunkiem uzyskania dostepu do tej
ustugi jest rejestracja Konta InsERT.

W celu korzystania z Forum InsERT, Uzytkownik ma obowigzek podania nastepujacego minimalnego zakresu
informacji dotyczacych jego osoby/firmy: imie, nazwisko, adres e-mail. Podanie tych informacji jest
dobrowolne, jednak konieczne do uzyskania dostepu do Forum.

Wskazany w ust. 2 powyzej minimalny konieczny zakres informacji podawany przez uzytkownikéw Forum
wynika z charakteru branzy oraz z rodzaju i tematyki dyskusji odbywajgcych sie na Forum.

Udostepnienie swojego zdjecia w ramach Forum jest dobrowolne.

Forum jest otwarte do czytania i przegladania dla wszystkich — przeglagdanie Forum i zapoznawanie sie z
tresciami na nim zamieszczonymi nie wymaga uprzedniej rejestracji i logowania. Zamieszczajgc swoje dane na
Forum, a w szczegélnosci dobrowolnie zamieszczajac swoje zdjecie, Uzytkownik godzi sie i akceptuje, ze dane
te beda widoczne dla innych uzytkownikéw Forum na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie oraz
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Tylko zarejestrowani i zalogowani uzytkownicy Forum maja mozliwo$¢ zamieszczania na nim tresci. Aby méc
zamieszcza¢ na forum tresci uzytkownik musi posiadac¢ zarejestrowane Konto InsERT oraz posiadacé
zarejestrowang co najmniej jedng aktywna licencje na program linii InSERT nexo, InsERT GT, Subiekt 123 lub
Sello.

Uzytkownicy, o ktérych mowa w powyzszym ust. 6 otrzymajg automatycznie, po zaakceptowania niniejszego
Regulaminu, peten dostep do Forum rozumiany jako mozliwos¢é przegladania jego tresci i zamieszczania
swoich wypowiedzi.

Uzytkownicy, bedgcy pracownikami firmy spetniajgcej warunki opisane w powyzszym ust. 6 oraz korzystajgcy z
ustugi ,,Portal pracownika” réwniez otrzymaja automatycznie, po zaakceptowania niniejszego Regulaminu,
peten dostep do Forum.

Uzytkownicy, ktérzy sg pracownikami firmy korzystajacej z oprogramowania InsERT i nie posiadajg jeszcze
Konta InsERT bedg musieli sie zarejestrowac¢ w celu uzyskania petnego dostepu do Forum. Uzytkownik bedacy
pracodawca, spetniajacym warunki o ktérych mowa w powyzszym ust. 6, chcac daé¢ dostep do korzystania z
Forum swoim pracownikom bedzie musiat:

9.1. Po zalogowaniu sie do Konta InsERT doda¢ nowych uzytkownikéw dopisujgc ich adresy mailowe
(zarzadzanie uzytkownikami);

9.2. Pracownicy otrzymajg maila z linkiem aktywacyjnym do Konta InsERT.

9.3. Po kliknieciu linka beda mogli zarejestrowa¢ sie w Koncie InsERT akceptujac regulamin (oraz
uzupetniajac dane osobowe, definiujac hasto).

9.4. Po zarejestrowaniu konta, beda mogli uzyskac peten dostep do Forum.

Niedozwolone jest posiadanie wiecej niz jednego konta na Forum.

Niedozwolone jest udostepnianie konta innym osobom.

W przypadku zgtoszenia przez uzytkownika Forum zadania usunigcia jego danych, wszelkie dane osobowe,
ktore go dotyczag przetwarzane przez InsERT zostang usuniete, a tre$¢ postéw zamieszczonych przez niego w
ramach korzystania z ustugi Forum Uzytkownikéw programoéw InsERT zostanie zanonimizowana i pozbawiona
elementéw stanowigcych dane osobowe (np. elementéw takich jak imie i nazwisko, adres e-mail, inne dane
podane przy rejestracji).
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§ 3. Zasady Korzystania z Forum

Na Forum mozna umieszcza¢ wszelkie tresci dotyczace oprogramowania InsERT pod warunkiem

przestrzegania Regulaminu, zachowania kultury wypowiedzi oraz poszanowania obowigzujgcego prawa.

Forum jest czescig oficjalnej witryny internetowej InsERT i prowadzenie dziatan oraz umieszczanie tresci

godzacych w interesy InsERT nie jest dozwolone.

Forum jest ograniczone do dyskusji tylko o wybranych programach, produktach i ustugach firmy InsgRT.

InsERT zastrzega sobie prawo udziatu w dyskusjach zamieszczanych z Forum.

Forum nie jest serwisem ogtoszeniowym, dlatego niedopuszczalne jest zaktadanie na nim nowych watkéw,

ktérych celem bedzie zareklamowanie lub przedstawienie oferty sprzedazy towaru, wtasnego rozwigzania lub

ptatnej ustugi oraz podejmowanie tego rodzaju dziatan w kazdy inny sposéb, nie tylko poprzez

tworzenie/zaktadanie nowych watkéw.

Partner firmy InsERT moze zaoferowac¢ uzytkownikowi na Forum wtasne rozwigzanie lub odptatng pomoc, ale

tylko w odpowiedzi na problem zgtaszany przez klienta i tylko wéwczas, gdy standardowe rozwigzania i funkcje

programu sg dla klienta niewystarczajgce oraz pod warunkiem zaakceptowania i przestrzegania przez Partnera

pozostatych warunkéw ustalonych w tym zakresie przez InseRT (np. w drodze odrgbnego regulaminu). Oferta

odptatnej pomocy lub sprzedazy rozwigzania wtasnego powinna by¢ poprzedzona merytoryczng podpowiedzig

na temat tego, co oferuje program w standardzie oraz pod warunkiem zaakceptowania i przestrzegania przez

Partnera pozostatych warunkéw ustalonych w tym zakresie przez InsERT (np. w drodze odrebnego regulaminu).

Partner firmy InsERT oferujgc swoje ustugi moze zaprosic¢ klienta do prywatnego kontaktu.

Administrator Forum zaleca nowym Uzytkownikéw korzystanie z wyszukiwarki — by¢é moze ktos juz zamiescit na

forum odpowiedz na nurtujgce Cie pytanie i nie ma potrzeby zaktadania nowego watku.

Zanim zatozysz nowy watek upewnij sie, czy na Forum nie ma juz podobnego tematu i zapoznaj sie z opisami

poszczegdblnych dziatéw, aby umiesci¢ go w najbardziej odpowiednim miejscu.

Niedopuszczalne jest umieszczanie na Forum tresci oraz taczy do tresci:

10.1. odbiegajacych od charakteru dziatu i tematu watku, w ktérym sa publikowane,

10.2. bez wartosci merytorycznej,

10.3. wulgarnych lub mogacych by¢ zrozumiane jako wulgarne,

10.4. obrazliwych,

10.5. sprzecznych z prawem,

10.6. zwigzanych z kazdego rodzaju pornografia,

10.7. propagujacych lub wzywajacych do wszelkiego rodzaju agres;ji, przemocy lub nienawisci,

10.8. obrazajacych uczucia religijne,

10.9. naruszajgcych prywatnosé, nietykalnosé lub dobra osobiste innych Uzytkownikéw lub jakichkolwiek
innych oséb fizycznych badz prawnych,

10.10. objetych prawami autorskimi bez wiedzy i zgody autora,

10.11. agitujacych narzecz innych Forow internetowych,

10.12. pochodzacych z prywatnej korespondencji, w tym Prywatnych Wiadomosci, bez wiedzy i zgody ich
nadawcy,

10.13. zwigzanych 2z prowadzeniem dziatalnosci komercyjnej w zakresie tworzenia i sprzedazy
oprogramowania dla przedsigbiorcéw,

10.14. zwigzanych z promowaniem dziatalnosci konkurencyjnej wobec InsERT,

10.15. noszacych znamiona spamu badz kryptoreklamy.

InSERT ani Moderator nie ponoszg odpowiedzialnosci za dziatania i wypowiedzi Uzytkownikéw Forum.

Zasady zamieszczania i postgpowania z treSciami zamieszczanymi przez Uzytkownikdw na Forum oraz zasady

wykonywania przez InsERT uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z przepisdw rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2022/31/WE (Akt o ustugach cyfrowych/DSA) oraz pozostatych przepisow

obowigzujgcych w tym zakresie okresla ustalony przez InsERT regulamin. Regulamin dostepny jest na stronie

internetowej InsERT.

§4. Zasady Moderowania Forum InsERT

Moderatorem Forum InsERT jest InsERT lub osoba przez niego wyznaczona.
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Zadaniem Moderatora jest pilnowanie przestrzegania przez Uzytkownikdw zasad niniejszego Regulaminu oraz
ich egzekwowanie.

W razie stwierdzenia naruszenia zasad rzadzacych Forum Moderator uprawniony jest do podjecia
nastepujacych dziatan: usuniecie catosci lub czesci wypowiedzi, upomnienie Uzytkownika, czasowe lub
bezterminowe zablokowanie dostepu do Forum lub jego okreslonych dziatow.

Od decyzji Moderatora Uzytkownikowi przystuguje odwotanie, ktére mozna ztozy¢ za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na adres pt@insert.com.pl.

§ 5. Postanowienia Koncowe

InsERT zastrzega sobie prawo do zmian tresci Regulaminu oraz funkcjonalnosci Forum InsERT w kazdym
czasie.

Administrator Forum zacheca do zamieszczania wszelkich sugestii zaréwno co do wygladu Forum, jak i
sposoboéw jego funkcjonowania - wszelka konstruktywna krytyka (z uzasadnieniem takiego, a nie innego zdania
oraz nieobrazliwym tonem - inne beda ignorowane oraz przede wszystkim usuwane) bedzie brana pod uwage w
celu ulepszenia funkcjonalnosci Forum.
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