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Warunki licencji vendero

§ 1. Definicje

Licencjodawca - InsERT S.A. z siedzibag we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2, 54-519 Wroctaw,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000306888; NIP 898-
19-45-134, REGON 932283479 posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 11.000.000,00 zt w catosci
optacony.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, do ktorej
stosuje sie odpowiednio przepisy o osobach prawnych oraz osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg, ktéra dokonuje zakupu licencji vendero i Ustugi w celu zwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiadajgcym charakteru zawodowego i ktéra posiada
zarejestrowang licencje na program z serii INSERT GT w wersji 1.38 lub nowszej albo InsERT nexo w
wersji 57.0.0 lub nowszej i zakupita od Licencjodawcy Licencje na korzystanie z programu vendero oraz
dostepnych w ramach vendero Ustug.

vendero - zintegrowany z systemem InsERT GT oraz InsERT nexo program stuzgcy do prowadzenia
sprzedazy towardw i ustug w Internecie oraz do prezentowania swojej firmy, ustug oraz towaréw w
Internecie w celu informacyjnym oraz marketingowym.

Ustuga - dostepna w ramach vendero Ustuga utrzymania strony internetowej Klienta bedacej zgodnie
Z jej przeznaczeniem: serwisem WWW, witryng z ofertg lub sklepem internetowym.

Okres obowigzywania Ustugi — okres 365 dni liczony od dnia akceptacji przez Klienta niniejszych
Warunkdw Licenciji, ktora odbywa sie poprzez zaznaczenie odpowiedniego znacznika przy pierwszym
uruchomieniu vendero, bedacy jednoczesnie okresem, na jaki pomiedzy Licencjodawca i Klientem
zawarta zostata umowa na swiadczenie Ustugi.

Cennik - wykaz szczegotowych swiadczen w ramach Ustug, wraz z ich cenami, limitami oraz okresem
obowigzywania, obejmujacy optaty za korzystanie z Ustug dostepnych w ramach vendero oraz optate
za udzielenie licencji vendero, udostepniony na stronie internetowej Licencjodawcy.

Domena - unikalny w skali Internetu cigg znakéw alfanumerycznych identyfikujgcych strone
internetowa.

Dane uwierzytelniajagce — dane (login i hasto) pozwalajgce na dostep do Panelu administracyjnego,
przekazywane w procesie instalacji Klientowi lub wygenerowane przez Klienta przy pomocy Panelu
administracyjnego.

Szablon graficzny - interfejs do prezentacji witryn, produktéw i wykonywania zakupéw dedykowany
dla Klientéw, zapewniajacy zréznicowane cechy wizualne i nawigacyjne.

Serwer - serwer lub czes¢ zasobow serwerowych, do ktérych Licencjodawca posiada prawo do
korzystania, zarzadzany wytacznie przez niego i ktdérego zasoby sprzetowe wykorzystywane sa
wytgcznie na potrzeby dziatania Ustugi. W jego obrebie znajduja sie Ustugi wszystkich Klientéw.
Program komputerowy — program wchodzacy w sktad linii INnsERT GT w wersji 1.38 lub nowszej albo
InsERT nexo w wersji 57.0.0 lub nowszej, wyprodukowany przez Licencjodawce.

Baza danych klienta - zbiér danych przetwarzanych przez Klienta za pomocag systemu InseRT GT lub
InsERT nexo.

Kreator Ustugi — narzedzie wdrozeniowe programu vendero stuzgce do podania danych wyswietlanych
w utworzonej witrynie badz sklepie internetowym oraz ich konfiguracji.

Synchronizator - ustuga systemowa pracujgca w srodowisku Microsoft Windows, ktérej zadaniem
jest synchronizacja danych pomiedzy systemem InsERT GT lub InsERT nexo a programem vendero.
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Panel administracyjny — dostepne dla Klienta z poziomu przegladarki internetowej po podaniu
Danych uwierzytelniajagcych narzedzie do zarzadzania stworzong w ramach Ustugi witryng badz
sklepem internetowym.

Pasaz24 - serwis internetowy gromadzacy firmowe serwisy WWW, witryny z ofertg oraz sklepy
internetowe Klientéw, ktdrzy wyrazg zgode na ich publikacje. Zasady korzystania z Pasazu okresla
odrebny Regulamin Pasazu 24. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Licencjg w odniesieniu do
Klientow korzystajacych z Pasazu zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Pasazu.

§ 2. Postanowienia ogélne

Postanowienia zawarte w niniejszej Licencji okreslajg sposob korzystania zvendero oraz Ustugi, zakres
odpowiedzialnosci oraz wszelkie inne informacje o charakterze porzadkowym. Niniejsze warunki
licencji programu vendero wraz z zatgcznikami i wszelkimi dokumentami i informacjami, do ktérych
odsytaja, stanowig jednoczesnie regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, o ktérym mowa w
art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia zdnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu Ustug drogg elektroniczna. (Dz. U.
z dnia 9 wrzesnia 2002 r.).

Ponizsze postanowienia niniejszych Warunkow licencji okreslajg zastrzezenia co do zasad korzystania
z vendero oraz Ustug. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej,
postanowienia te majg zastosowanie do kazdego Klienta.

vendero i Ustugi stanowig narzedzie pomocnicze o funkcjonalnosciach okreslonych w ich
dokumentacji. Wszelkie decyzje dotyczace sposobu korzystania z vendero i Ustug, w tym
wykorzystania zawartych w nich wzoréw oraz kreatoréw, powinny byé podejmowane przez Klienta
samodzielnie, z uwzglednieniem starannosci wymaganej przy prowadzonej przez niego dziatalnosci.
Licencjodawca i vendero oraz Ustugi nie majg wptywu na decyzje podejmowane przez Klienta.
vendero oraz Ustugi dostarczane sg w stanie ,takim, jakim jest/sg”, tzn. nie zostaty stworzone do
zaspokojenia indywidualnych potrzeb ani wymagan Klienta. Z zastrzezeniem ewentualnych odrebnych
uzgodnien Stron, proces rozwoju vendero i Ustug, w tym czestotliwosé dostarczania ich kolejnych
aktualizacji, zalezne sg od decyzji Licencjodawcy. W zwigzku z powyzszym Licencjodawca nie sktada
Klientowi zadnych zapewnien czy gwarancji w zakresie mozliwosci osiggniecia przez Klienta
zamierzonego przez niego celu biznesowego, gospodarczego, prawnego, technicznego czy
jakiegokolwiek innego.

Wszelkie tresci lub informacje przedstawiane przez Licencjodawce w vendero i Ustugach majg
charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig porady prawnej, technicznej, podatkowej, ksiegowej,
finansowe;j czy jakiejkolwiek innej. Nie powinny byé one wykorzystywane przez Klienta jako sugestia
lub ocena osoby posiadajgcej stosowne uprawnienia zawodowe w danej dziedzinie w zakresie
podjecia przez Klienta okreslonej czynnosci faktycznej lub prawnej. W celu uzyskania porady prawnej,
technicznej, podatkowej, ksiegowej, finansowej czy innego rodzaju, Klient powinien kazdorazowo
skonsultowa¢ sie z osobg posiadajgcg stosowne uprawnienia zawodowe w danej dziedzinie.
Licencjodawcy przystugujg wszelkie prawa autorskie do programu vendero. Prawa te nie sg w zaden
sposo6b obcigzone i Licencjodawca nie ma zadnych ograniczen w dysponowaniu programem.
Zapoznanie sie z niniejszymi Warunkami licencji jako integralng czescia tgczacej strony umowy jest
niezbedne.

Warunkiem legalnego korzystania z vendero jest zaakceptowanie niniejszych Warunkéw Licencji
odptatnej, niepetnej, niewytacznej, nieprzenoszalnej i terminowej udzielonej przez Licencjodawce,
czego potwierdzeniem jest zainstalowanie i uruchomienie vendero oraz aktywacja programu
dokonana poprzez wprowadzenie kodu licencji otrzymanego od Licencjodawcy drogg elektroniczng na
podany adres mailowy badz dokonana przez Licencjodawce zdalnie po optaceniu przez Klienta
naleznosci za vendero. Akceptacja warunkéw Licencji oraz przejscie do kolejnego kroku Kreatora

Wersja 02.07.2026



10.

11.

12.

13.

14.

15.

vender::

Ustugi jest rownoznaczne w skutkach z potwierdzeniem, iz Klient zapoznat sie z trescig Licencji oraz
akceptuje jej postanowienia.

Warunkiem niezbednym do korzystania z vendero jest posiadanie waznej i zarejestrowanej licencji na
Program komputerowy zgodnie z odrebnie okreslonymi zasadami licencji Programu komputerowego.
Warunkiem niezbednym do korzystania z Ustug: serwisu WWW, witryny z ofertg lub sklepu
internetowego, jest posiadanie waznej i zarejestrowanej licencji na Program Komputerowy oraz
zainstalowanie Programu Komputerowego zgodnie z odrebnie okreslonymi zasadami.

Jedna Licencja vendero, wraz z wykupiong zgodnie z Cennikiem Ustuga, moze by¢ wykorzystywana
przez Klienta do stworzenia i prowadzenia tylko jednej wybranej Ustugi: serwisu WWW, witryny z ofertg
lub sklepu internetowego.

Klient moze korzystac z vendero wytgcznie na potrzeby jednej dziatalnosci gospodarczej, o okreslonym
numerze NIP, ktdrej adres zostat wskazany podczas rejestracji Programu komputerowego okreslonego
w 8 2 pkt. 5i 6 i do przetwarzania tylko jednej Bazy Danych Klienta jednoczesnie.

Licencja na korzystanie z vendero udzielona jest na czas okreslony, tj. kazdorazowo na okres, na jaki
Klient wykupit okreslong Ustuge. Cennik obowigzujagcy w momencie zatwierdzania Licencji przez
Klienta moze ulec zmianie. Klienta obowigzuje Cena wynikajgca z cennika obowigzujgcego w dniu
zakupu przez niego okreslonej Ustugi.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze vendero i Ustuga jest/sa programem komputerowym, na
funkcjonowanie ktérego/ktérych wptyw moga mieé rézne czynniki pozostajace poza Programem
Komputerowym, w tym wspoétdziatanie z innymi programami komputerowymi, sterownikami
poszczegdlnych podzespotow komputeréw, z przegladarkami www, jak i wspoétgranie z innymi
urzadzeniami, w tym sieciami lokalnymi czy siecig Internet. Klient w zwigzku z powyzszym przyjmuje
do wiadomosci, izmoga zachodzi¢ okolicznosci wptywajace na dziatanie vendero i Ustugi, pozostajgce
poza zakresem odpowiedzialnosci Licencjodawcy, a wynikajace z wyzej wymienionych okolicznosci,
co do ktérych nie jest mozliwe wyczerpujgce ich zbadanie oraz zapobieganie ewentualnym
nieprawidtowosciom funkcjonowania vendero i Ustugi ze wzgledu na nie. W zwigzku z powyzszym
zadnego postanowienia niniejszych Warunkow licencji, jak réwniez zadnego elementu tresci stron
internetowych nalezacych do Licencjodawcy, nie nalezy odczytywac jako gwarancji prawidtowego
dziatania vendero i Ustugi, a Klient, pomimo braku takiej gwarancji, samodzielnie podejmuje decyzje o
rozpoczeciu korzystania z vendero i Ustugi, majac przede wszystkim na uwadze, ze vendero i Ustuga
nie zostato/zostaty zaprojektowany/-ne w sposéb zapewniajgcy optymalne jego/ich funkcjonowanie
na urzadzeniu posiadanym przez Klienta w stosowanej przez niego konfiguracji oprogramowania.
Przed skorzystaniem z vendero i Ustugi Klient powinien kazdorazowo podja¢ wszelkie wymagane
czynnosci dostosowawcze, konfiguracyjne i sprawdzajgce, w tym w szczegoélnosci w zakresie
weryfikacji obowigzujgcego stanu prawnego oraz wynikajgcych z niego obowigzkéw cigzacych na
Kliencie. Prawidtowe korzystanie przez Klienta z vendero i Ustugi powinno polega¢ na odpowiednim
przetworzeniu, uzupetnieniu i dostosowaniu danego elementu vendero i Ustugi w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb Klienta, charakteru, okolicznosci i warunkéw danej czynnosci faktycznej lub
prawnej, jakg zamierza wykona¢ lub wykonuje, a takze celéw oraz skutkéw, jakie spodziewa sie
osiggna¢ w wyniku podjetej lub zamierzonej czynnosci. Klient powinien w kazdym przypadku
zweryfikowaé takze kompletnosé oraz zgodnos$é danych wprowadzanych do vendero i Ustugi ze
stanem faktycznym oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 3. Zawarcie umowy i wynagrodzenie licencjodawcy

Za Ustuge przez okres jej obowigzywania Licencjodawca pobiera optate okreslong w aktualnym
Cenniku, publikowanym na stronach internetowych Licencjodawcy pod adresem www.insert.com.pl.
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Wysokos$¢ optat za korzystanie z Ustugi jest ustalona z géry. Ceny oraz limity korzystania z Ustug (liczba
obstugiwanych towaréw) znajdujg sie na stronie http://www.insert.com.pl/programy_dla_firm/
cennik.html

Licencjodawca, otrzymujac Zamowienie od Klienta na vendero, zastrzega, ze Klient nabywa prawo do
korzystania z vendero z poziomu Programu Komputerowego, po uiszczeniu optaty okreslonej powyze;j.
Licencjodawca zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy z Klientem. W przypadku odmowy
zawarcia umowy Klient nie zostanie obcigzony zadnymi optatami.

Kazdorazowe wykupienie przez Klienta mozliwosci korzystania z vendero i Ustugi na kolejne okresy,
zgodnie z § 2 Warunkdéw Licencji, nastepuje zgodnie z niniejszymi Warunkami Licencji programu
vendero, o ile nie ulegty one zmianie.

§ 4. Zasady swiadczenia vendero i ustugi

Licencjodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustugi w trakcie jej trwania,

o ile nie doszto do naruszenia postanowien niniejszej Licencji.

O ile Licencja nie stanowi inaczej, rozpoczecie korzystania ze wszystkich Ustug odbywa sie przez

narzedzia zintegrowane z Programem komputerowym.

2.1. Za moment rozpoczecia korzystania z vendero i Ustugi uznaje sie dostarczenie kodu
licencyjnego na adres e-mail wskazany przez Klienta w zamoéwieniu. Klient zobowigzany jest do
podania w zamoéwieniu aktualnego adresu e-mail oraz do niezwtocznego informowania
Licencjodawcy o wszelkich zmianach podanego adresu e-mail.

Jezeli zaistnieje konieczno$¢ czasowego odtgczenia dostepu do pewnych elementéw Ustugi,

Licencjodawca (o ile jest to mozliwe) zobowigzuje sie do poinformowania o tym Klienta z odpowiednim

wyprzedzeniem.

Licencjodawca nie utrzymuje Ustug wykorzystywanych niezgodnie ze swoim przeznaczeniem lub

sprzecznych z prawem albo z innych przyczyn niedopuszczalnych.

W zaleznosci od zakupionej Ustugi okreslonej w Cenniku, Klient posiada ograniczenia dotyczace

mozliwosci funkcjonalnych Ustugi, w przypadku witryny z ofertg i sklepu internetowego - ilosci

produktéw obstugiwanych przez Synchronizator.

W trakcie trwania Ustugi Klient moze zmieni¢ jej limit (m.in. ilo$¢ obstugiwanych produktow) lub zakres

na wyzszy wg odrebnie okreslonych zasad. Zmiana limitu bgdz zakresu Ustugi na nizszy jest mozliwa

jedynie od nowego okresu rozliczeniowego.

Optata za Ustuge jest wytgcznie wynagrodzeniem za jej uzytkowanie. Nie obejmuje natomiast: kosztéw

zwigzanych z uzyskaniem dostepu do Ustugi, optat telekomunikacyjnych, zakupu sprzetu lub

oprogramowania do korzystania z Ustugi, zakupu wtasnej domeny, zaprojektowania stron WWW oraz
indywidualnych szablonéw graficznych, konfiguracji systemu komputerowego u Klienta, jakichkolwiek
innych swiadczen i Ustug wykraczajgcych poza dostep do Ustugi i jej podstawowych funkcjonalnosci

w ramach wniesionej optaty.

Licencjodawca zobowigzany jest udziela¢ Klientowi przez okres, na jaki Klient posiada wykupiong

okreslong Ustuge, informacji niezbednych do prawidtowego korzystania z Ustugi oraz swiadczy¢

wsparcie techniczne.

Licencjodawca zapewnia Klientowi w ramach Ustugi darmowy dostep do unikalnej i powszechnej

Domeny przez caty okres obowigzywania Ustugi.

Aktualizacje vendero, obejmujace dodanie nowych funkcji i funkcjonalnosci, odbywajg sie w sposéb

automatyczny. O zmianie w vendero, obejmujacej dodanie nowych funkcji i funkcjonalnosci Klient

bedzie informowany przez Licencjodawce.

Aktualizacje Ustugi odbywajg sie w sposdb automatyczny i nie wymagajg od Klienta zadnej interwencji.

O zmianie w funkcjonowaniu Ustugi Klient bedzie informowany z odpowiednim wyprzedzeniem.
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Wymagania systemowe, jakie powinien spetnia¢ system Klienta w celu korzystania z Ustugi, to
zarejestrowana licencja do programu Subiekt GT w wersji 1.38 lub nowszej albo Subiekt nexo w wersji
57.0.0 lub nowszej (dla sklepu internetowego lub witryny z ofertg) lub innego programu z linii INSERT GT
w wersji 1.38 lub nowszej albo InsERT nexo w wersji 57.0.0 lub nowszej (dla firmowego serwisu WWW),
posiadanie komputera pracujgcego pod kontrolg systemu operacyjnego Windows 10, Windows 11,
Windows Server 2022, Windows Server 2025 lub nowszego, dowolna przegladarka internetowa np.
Edge lub Chrome, staty dostep do Internetu.

W celach informacyjnych i marketingowych Licencjodawca ma prawo do umieszczenia w vendero
tekstu, grafik oraz animac;ji.

Klient nie ma prawa do wykorzystywania potaczenia Ustugi z Programem komputerowym w sposéb
inny niz opisany w instrukcjach programow. W szczegdlnosci nie moze dopisywaé wtasnych rozwigzan
bazujgcych na tym potgczeniu.

Dla kazdego Klienta posiadajgcego zarejestrowang licencje Programu komputerowego Licencjodawca
udostepnia mozliwosé uruchomienia wersji demonstracyjnej Ustugi, bez koniecznosci uiszczania
optaty. Jest ona w petni funkcjonalna, ograniczona czasowo do 14 dni.

Licencjodawca umozliwia kazdemu Klientowi umieszczenie swojej witryny badz sklepu internetowego
w Pasazu pod adresem www.pasaz24.pl. Zaznaczenie opcji w Kreatorze Ustugi wigze sie z akceptacja
regulaminu Pasazu i zgodg Klienta na mozliwos¢ przegladania jego witryny badz sklepu oraz sktadania
zamoéwien przez kazdego uzytkownika Pasazu. W takim przypadku uzytkownik Pasazu, podczas
procedury rejestracji, zobowigzany jest do akceptacji regulaminu Pasazu znajdujgcego sie na
Www.pasaz24.pl/regulamin.

Zasady zamieszczania i postepowania z tresciami/danymi zamieszczanymi i publikowanymi przez
Klienta w vendero oraz zasady wykonywania przez Licencjodawce uprawnien i obowigzkdw
wynikajgcych z przepiséw rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE
(Akt o ustugach cyfrowych/AUC/DSA) oraz pozostatych przepisdw obowigzujacych w tym zakresie
okresla ustalony przez Licencjodawce regulamin. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej
Licencjodawcy.

§ 5. Bezpieczenstwo danych i ochrona oraz powierzenie przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta, podanych przez Klienta jest Licencjodawca, ktéry
przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, aw
szczegoblnosci zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne
rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UEL 2016 Nr 119, s. 1, dalej: RODO).

Licencjodawca przetwarza dane osobowe Klienta na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO jako niezbedne
w celu wykonania niniejszej umowy Licencji na vendero, a takze zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO jako
niezbedne dla celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Licencjodawce, w szczegoélnosci w zakresie marketingu produktéw i ustug oferowanych przez
Licencjodawce oraz w celu ochrony przed roszczeniami.

Licencjodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych
danych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegélnosci
zabezpiecza dane osobowe Klienta przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy
uszkodzeniem.
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Do przetwarzania danych po stronie Licencjodawcy dopuszczone sg wytacznie osoby posiadajgce
aktualne i wazne upowaznienie, zgodne z art. 29 RODO oraz przeszkolone z zakresu przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych.

Klient akceptujac niniejszg umowe Licencji oSwiadcza, ze znany jest mu fakt, ze administratorem
danych osobowych Klienta jest Licencjodawca, tj. InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Jerzmanowska 2, 54-519 oraz ze zapoznat sie z informacjami przekazanymi mu przez Licencjodawce
zgodnie z art. 13-22 RODO. Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie
ochrony danych osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie danych osobowych przez Licencjodawce
narusza przepisy o ochronie danych osobowych. Przetwarzane przez Licencjodawce dane osobowe
Klienta nie bedag przekazywane do Panstw trzecich. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania w
dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. W zakresie, w jakim wykorzystanie podanych przez Klienta
informacji opiera sie na udzielonej przez Klienta zgodzie, Klient ma prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Dane osobowe podane przez Klienta bedg przetwarzane przez
Licencjodawce przez okres obowigzywania niniejszej umowy Licencji lub do momentu wniesienia
sprzeciwu lub cofniecia zgody, o ile byta ona podstawg przetwarzania danych Klienta.
Administratorem danych osobowych innych podmiotéw, ktére Klient przetwarza w zwigzku z umowa
Licencji vendero, w tym w szczegdlnosci danych osobowych klientow swojej witryny lub sklepu
internetowego dziatajagcych w ramach Ustugi, jest wytgcznie Klient, ktéry przetwarza je zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych. Klient jako administrator
danych osobowych zobowigzany jest do spetnienia wszelkich wymaganych prawnie w tym zakresie
obowigzkdéw, a w szczegolnosci Klient zobowigzany jest do prawidtowego, zgodnego z przepisami
RODO poinformowania podmiotdéw, ktérych dane przetwarza, a w przypadku, gdy wymagajg tego
przepisy do pozyskania od takiego podmiotu/podmiotéw wymaganej zgody/zgdd. Klient ponosi petna i
wytgczng odpowiedzialnos¢ w tym zakresie. Dane przetwarzane przez Licencjodawce nie s3g
przekazywane do panstw trzecich. Dane Klienta nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i
nie bedg profilowane.

Klient powierza Licencjodawcy przetwarzanie w imieniu Klienta danych osobowych innych
podmiotow, ktére Klient przetwarza w zwigzku z umowa Licencji vendero, w tym w szczegoélnosci
danych osobowych klientéw swojej witryny lub sklepu internetowego dziatajgcych w ramach Ustugi,
dla celéw korzystania z vendero na zasadach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych zawartej pomiedzy Klientem a Licencjodawcg, stanowigcej zatacznik nr 1 do
niniejszej Umowy.

Umowa powierzenia przetwarzania danych pomiedzy Klientem i Licencjodawca zawierana jest zgodnie
z art. 28 RODO i w szczegdélnosci obejmuje zgode Klienta na korzystanie przez Licencjodawce w
zakresie danych objetych umowa z ustug innych podmiotéw przetwarzajgcych.

Zawarcie pomiedzy Klientem i Licencjodawcg umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
jest warunkiem korzystania z vendero.

Wszystkie dane powstate w wyniku uzywania Ustugi uznaje sie za wtasnos¢ Klienta. Wtasnos¢ ta nie
obejmuje: elementéw Ustugi w zakresie innym niz wyeksportowane dane, struktur danych innych niz
zawarte w eksportowanych danych, danych, ktérych nie mozna byto eksportowa¢ samodzielnie w
momencie uruchomienia Ustugi.

Licencjodawca zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta, w tym danymi
Klientéw sklepu internetowego, subskrybentéw newslettera i nieudostepniania, jak i zobowiazuje sie
do nalezytego zabezpieczenia tych informacji przed dostepem wszelkich oséb nieuprawnionych.
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Licencjodawca nie moze wykorzystywa¢ tych danych w celach niezwigzanych ze $wiadczeniem
Ustugi.

§ 6. Zaprzestanie Sswiadczenia ustugi

Licencjodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia Ustugi na rzecz Klienta z waznych
powodow, w szczegdlnosci w przypadku, jezeli Klient: narusza postanowienia Licencji, dziata na
szkode Licencjodawcy lub jego podwykonawcdw, poda nieprawdziwe dane w procesie rejestracji lub
nie zgtosi niezwtocznie zmiany podanych danych w procesie rejestracji odpowiednio do stanu
faktycznego, dostarcza i/lub publikuje za posrednictwem Ustugi tresci o charakterze bezprawnym lub
w sposoéb razacy zostang naruszone obowigzujace przepisy prawa polskiego lub innego kraju, na
terenie ktérego Klient prowadzi swoja dziatalnos¢, w szczegdlnosci w przypadku wysytki przez Klienta
spamu oraz prowadzenia przez Klienta sprzedazy za posrednictwem Ustugi produktéw nielegalnych
oraz pochodzacych z kradziezy.

Licencjodawca jest uprawniony do wypowiedzenia niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym w

przypadkach okreslonych w ustepie 1 niniejszego paragrafu. W takim przypadku Klientowi nie

przystuguje zwrot optaty, o ktérej mowa w powyzszym 83 ust.1.

Poza przypadkami wyraznie okreslonymi w niniejszych Warunkach licencji, odstagpienie od umowy

zakupu licencji vendero i Ustugi przez Klienta jest wytgczone.

Klient bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg, ktéry dokonuje zakupu vendero i

Ustug w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnosciag gospodarczg, ale nie posiadajacym

charakteru zawodowego, moze odstagpi¢ od umowy zakupu licencji vendero i Ustug zawartej na

odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Licencjodawcy w ciggu 14 dni od zakupu bez podania

przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkdw okreslonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy i

wskazanych ponizej. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé¢ ztozone na formularzu

ustawowym lub w dowolnej formie zgodnie z trescig art. 27 ustawy o prawach konsumenta poprzez
wystanie oswiadczenia na adres siedziby albo adres mailowy Licencjodawcy: office@insert.com.pl Do

zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie przez Klienta oswiadczenia o

odstgpieniu od umowy zakupu vendero i Ustug przez uptywem w/w terminu.

Prawo do odstgpienia od umowy na zakup vendero i Ustug zawartej na odlegtos¢ nie przystuguja

Klientowi w przypadkach wymienionych w przepisach ustawy o prawach konsumenta w przypadku,

gdy:

5.1. Licencjodawca za zgoda Klienta wykonat w petni ustuge, zas Klient zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Licencjodawce utraci prawo
odstgpienia od umowy i/lub

5.2. Klient wyrazit zgode na rozpoczecie korzystania z vendero i Ustugi dostarczanych w postaci
cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy na zakup vendero i Ustugi oraz
zostat poinformowany przez Licencjodawce o utracie prawa do odstgpienie od umowy i/lub

5.3. Klient otworzyt zaplombowang koperte z kodem licencyjnym vendero i Ustugi po jej
dostarczeniu.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Klienta, Licencjodawca zwraca Klientowi

optate uiszczong z tytutu zakupu vendero i Ustugi.

Na 30 dni oraz na 7 dni przed uptywem okresu obowigzywania vendero i Ustugi, a takze ostatniego dnia

jej obowigzywania Licencjodawca dotozy staran, aby poinformowac Klienta o konczgcym sie okresie

obowigzywania vendero i Ustugi.

Jezeli Klient nie dokona przedtuzenia Ustugi na kolejny okres obowigzywania, umowa na $wiadczenie

Ustugi zostanie rozwigzana w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dacie wygasniecia okresu,

na jaki zostata przez Klienta zawarta.
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Po rozwigzaniu umowy o $wiadczenie Ustugi Licencjodawca bedzie przechowywat powierzone mu
przez Klienta dane przez 365 dni. Po uptywie tego okresu dane Klienta zostang bezpowrotnie usuniete
z pamieci Serweréw Licencjodawcy.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ licencjodawcy z tytutu vendero i Swiadczonej ustugi

Z zastrzezeniem szkody wyrzadzonej Klientowi przez Licencjodawce umyslnie, odpowiedzialnosc¢
Licencjodawcy wzgledem Klienta ograniczona jest do straty rzeczywistej a jednoczesnie do kwoty
rownej uiszczonej przez Klienta z tytutu zakupu vendero.

W zakresie, w jakim ma to zastosowanie, z uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszych
Warunkdw licencji odpowiedzialnos$¢ Licencjodawcy z tytutu rekojmi oraz z tytutu wad i usterek
utworéw wchodzacych w sktad vendero i Ustugi jest wytaczona.

Uwzgledniajac pozostate postanowienia niniejszych Warunkoéw licencji, w odniesieniu do Klientéw,
bedacych przedsiebiorcami, ktorym przystuguja zgodnie z obowigzujgcymi przepisami wybrane
uprawnienia konsumenckie, Licencjodawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych przez
przepisy kodeksu cywilnego.

Klient przyjmuje do wiadomosci i godzi sie z tym, ze korzystanie z Ustugi odbywa sie w trybie
wskazanym przez Licencjodawce.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy, w tym w szczegélnosci za niewykonywanie
lub nienalezyte wykonywanie Licencji, wynikajgce z opdznien lub innych naruszen przez osoby trzecie
(banki, poczta, rejestratorzy domen itp.).

Bazy danych Klienta przesytane beda za posrednictwem Internetu do centréw danych nalezacych do
podwykonawcdw Licencjodawcy, ktore zlokalizowane sg na terenie Unii Europejskie;.

Z zwigzku z faktem, iz baza danych Klienta nie bedzie przechowywana na serwerach Licencjodawcy,
lecz na serwerach firm zewnetrznych, bedacych podwykonawcami Licencjodawcy, Klient wyraza
zgode na powierzenie jego bazy danych do przechowywania przez te firmy. Licencjodawca udzieli
Klientowi, na jego wniosek, informacji o podmiocie, ktéremu powierza przechowywanie jego bazy
danych, jego zakresie, a takze o srodkach bezpieczenstwa stosowanych przez ten podmiot, majgcych
na celu ochrone przed ujawnieniem badz zniszczeniem bazy danych Klienta.

Licencjodawca w trakcie $wiadczenia Ustugi dotozy staran, aby uwzgledni¢ zmiany powszechnie
obowigzujgcych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej przepiséw prawnych, ktére
dotycza zakresu objetego Ustuga i dokona¢ aktualizacji zasad swiadczenia Ustugi niezbednych wobec
wejscia w zycie powyzszych zmian prawnych.

Licencjodawca dotozy nalezytych staran, aby prowadzone przez niego lub przez jego podwykonawcow
prace konserwacyjne byty prowadzone w sposéb zapewniajgcy zminimalizowanie ucigzliwosci w
zakresie korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi, tj. w miare mozliwosci byty prowadzone w godzinach
nocnych lub w dni wolne od pracy lub w inny sposdb nieucigzliwy dla Klienta. W przypadku
koniecznosci przeprowadzenia przez Licencjodawce lub jego podwykonawcow technicznych prac
konserwacyjnych, ktérych wykonanie bedzie stanowito ucigzliwo$¢ dla korzystania przez Klienta z
Ustugi, tj. uniemozliwi czasowy dostep do strony internetowej Klienta, Licencjodawca zobowigzuje sie
w miare mozliwosci do kazdorazowego powiadomienia Klienta o tym fakcie z wyprzedzeniem.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy Licencjodawca uzna to za konieczne z technicznego
punktu widzenia w celu utrzymania prawidtowego dziatania Ustugi, na uprzedni wniosek
Licencjodawcy, Klient jest zobowigzany do koniecznego wspétdziatania wedtug instrukciji
przedstawionych Klientowi przez Licencjodawce.

Z uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszych Warunkoéw licencji Licencjodawca nie ponosi
w szczegoblnosci odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku: braku ciggtosci swiadczenia Ustugi
z powoddéw niezaleznych od niego, nieprawidtowego korzystania z Ustugi przez Klienta, podania
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nieprawdziwych lub niepetnych informacji w trakcie Kreatora Ustugi badz pézniejszych zmian w Panelu
Administracyjnym, naruszenia postanowien niniejszej Licencji przez Klienta, sity wyzszej — np.
kataklizmoéw (powddz, huragan itp.), dziatania czynnikéw i oséb trzecich (awarie kabla, sprzetu lub
oprogramowania w sieciach operatorow telekomunikacyjnych, komérkowych itp.), na ktére nie miat
wptywu oraz nie moégt im zapobiec, nieprawidtowego przechowywania badz udostepniania przez
Klienta Danych uwierzytelniajgcych, celowego wytgczenia serweréw w trakcie trwania ataku
hakerskiego badz innych uzasadnionych zagrozen, odrzucenia wiadomosci e-mail, wysytanych za
pomoca Ustugi, przez zewnetrzne serwery pocztowe np. na skutek dziatania filtrow, blokad lub awarii
tych systemow, wykonywania operacji niezgodnie z opisem, pomoca, instrukcjami wsparcia
technicznego lub z zaleceniami wyswietlanymi w spos6b automatyczny przez Ustuge.

Na Licencjodawcy nie spoczywa obowigzek przeszkolenia Klienta z zakresu uzytkowania Ustugi.
Licencjodawca ma prawo czasowego ograniczania dziatania modutow, udostepniania ich w
wybranych godzinach lub wprowadzania ograniczen na ilos¢, jezeli brak limitow mogtby wptynaé
negatywnie na ciggtosc i stabilnos¢ swiadczonych Ustug.

Licencjodawca wykonuje projekty stron, szablonéw graficznych oraz innych elementow Ustugi
samodzielnie, nie powielajac rozwigzan, wtasnosci czy znakéw towarowych oséb trzecich.
Licencjodawca udostepnia przyktadowy Regulamin sklepu internetowego, dostepny z poziomu Panelu
administracyjnego. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem oraz akceptacji i
uzupetnienia lub tez zmiany jego tresci, gdyz Licencjodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
szkode poniesiong w wyniku uzywania ww. Regulaminu, a w szczegdlnosci za ewentualne utracone w
zwigzku z tym korzysci.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ klienta

Klient, korzystajac zvendero, w tym aktywujac Ustuge oswiadcza, ze nazwa tej Ustugi (czyli jego witryny
lub sklepu), a takze oferowane w jej ramach towary i Ustugi nie naruszajg praw osoéb trzecich lub prawa
obowigzujgcego w krajach, w ktérych prowadzona jest sprzedaz. Wszelkie spory na tym tle
rozstrzygane sg bez udziatu Licencjodawcy.

W razie poniesienia przez Licencjodawce jakiejkolwiek szkody spowodowanej uzywaniem przez
Klienta nazwy Ustugi lub sprzedazg produktdw naruszajacg prawa osoéb trzecich lub prawo
obowigzujace w krajach, w ktérych prowadzona jest sprzedaz, Klient zobowigzuje sie szkode te
naprawi¢ w petnej wysokosci.

Klient nie ma prawa dostarczania i publikowania za posrednictwem Ustugi tresci o charakterze
bezprawnym.

§ 9. Reklamacje

Klient ma prawo ztozyc¢ reklamacje, jezeli Ustugi Swiadczone przez Licencjodawce nie sg realizowane
lub sa realizowane w sposoéb istotnie rézny od warunkéw okreslonych w postanowieniach Warunkoéw
licenciji.

Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej osobiscie lub listem poleconym przestanym na
adres Licencjodawcy z dopiskiem ,,Reklamacja vendero” lub mailem na adres: office@insert.com.pl.
Reklamacja dla swej waznosci, tj. uznania jg za skutecznie ztozong, musi zawiera¢ jako minimum
nastepujgce dane:

3.1. petng nazwe Klienta;

3.2. numer licencji programu, na ktéry zarejestrowano Ustuge;

3.3. adres e-mail, na ktéry uruchomiono Ustuge;

3.4. szczegoétowy opis sktadanej reklamacji poprzez wskazanie opisu zaistniatej wady;
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3.5. adres poczty elektronicznej oraz inne dane kontaktowe, stuzgce do kontaktu z Klientem w
procesie rozpatrywania reklamac;ji.
Jezeli dane, ktore poda Klient, nie beda wystarczajgce lub beda wymagaty
uzupetnienia/uszczegétowienia, Licencjodawca zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje Klienta z
prosba o ich uzupetnienie/uszczegétowienie, z tym zastrzezeniem, ze za moment skutecznego
ztozenia reklamacji uznaje sie date otrzymania przez Licencjodawce dokonanego przez Klienta
powyzszego uzupetnienia/uszczegdtowienia w zakresie koniecznym dla umozliwienia rozpatrzenia
reklamaciji.
Reklamacja zostaje uznana za skutecznie ztozong w przypadku, gdy jest prawidtowo zgtoszona w
jednej zwymaganych form, o ktérych mowa w ustepie 2 niniejszego paragrafu ze skutkiem otrzymania
przez Licencjodawce oraz zawiera wymagana zgodnie z ustepami 3 i 4 niniejszego paragrafu tres¢.
Sktadane reklamacje nie mogag dotyczy¢ w szczegdlnosci: nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
powotywanej przegladarki internetowej, przerwy w dostepie do Internetu, sprzetu Klienta lub taczy
internetowych, okolicznosci, za ktére Licencjodawca nie ponosi wytacznej odpowiedzialnosci, a takze
innych okolicznosci zwigzanych z dziatalnoscig podmiotéw, za ktérych dziatania Licencjodawca nie
odpowiada.
Klient ma 30 (trzydziesci) dni na ztozenie reklamac;ji liczonych od momentu zaistnienia przyczyny jej
ztozenia. Licencjodawca ma prawo odmowic rozpatrzenia reklamacji ztozonej po tym terminie.
Reklamacje sa rozpatrywane nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ich prawidtowego
pisemnego/mailowego zgtoszenia przez Klienta.
Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate Danych Uwierzytelniajacych do zarzadzania
Ustuga lub ich uzycie przez nieuprawniong osobe.

§ 10. Postanowienia koncowe

Postanowienia Licencji wchodzg w zycie z momentem zaakceptowania jej przez Klienta w pierwszym
kroku Kreatora Ustugi.

Klient zobowigzuje sie do nienaruszania wtasnosci intelektualnej Licencjodawcy w zakresie
wykorzystywania rozwigzan wystepujgcych w sposéb unikalny w Ustudze.

Licencjodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszych Warunkach licencji z
waznych powodow i przy zachowaniu procedury wskazanej ponizej. Za wazne powody zmian
Warunkdw licencji Strony uznajg w szczegélnosci: zmiany w funkcjonalnosci vendero i Ustug, zmiany
zakresu dziatalnosci prowadzonej przez Licencjodawce oraz zmiany w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.

W przypadku, gdy Klient nie wyraza zgody na zmiane Warunkdw licencji powinien ztozy¢ oswiadczenie
Licencjodawcy o odmowie zgody na wprowadzenie zmian Warunkdéw licencji na piSmie pod rygorem
niewaznosci w ciggu 14 dni od otrzymania powiadomienia od Licencjodawcy zgodnie z
postanowieniami ponizej. Jezeli Licencjobiorca nie ztozy odmowy w wyznaczonym terminie i formie
przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na nowe postanowienia Warunkdw Licencji.

Licencjodawca powiadomi Klientéw o zmianach w Warunkach licencji przed ich wejsciem w zycie
poprzez informacje wystang na podany przez Klienta w trakcie zakupu adres poczty internetowej lub -
w przypadku niepodania przez Klienta adresu poczty internetowej - poprzez pismo informacyjne o
wprowadzonych zmianach w Warunkach licencji przestane na adres korespondencyjny Klienta.
Zawiadomienie Klienta uznaje sie za dokonane skutecznie po uptywie 14 dni od powiadomienia.
Klienci, ktérzy w wyznaczonym terminie i formie odmowili zgody na nowe brzmienie Warunkoéw licencji,
moga korzystac zvendero i Ustug na dotychczasowych zasadach, az do uptywu terminu, na jaki umowa
zostata zawarta, chyba ze z tresci zawiadomienia o zmianie Warunkéw licencji bedzie wynikaé, ze
wobec odmowy zgody Klienta umowa ulega rozwigzaniu.
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7. W zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, jesli ktérekolwiek z
postanowien niniejszych Warunkéw licencji jest lub stanie sie niewazne, nieskuteczne lub
niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, taka niewaznos$¢, bezskutecznos$é lub niewykonalnosé nie
bedzie mie¢ wptywu na pozostate postanowienia Warunkéw licencji, ktére pozostang w mocy. W
powyzszym przypadku Strony dotozag staran, aby w dobrej wierze zastgpi¢ takie postanowienia
odpowiednimi postanowieniami majgcymi takie same skutki gospodarcze, odzwierciedlajgcymi
wspolny zamiar Stron i cel Warunkéw licenciji.

8. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw licencji rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla
siedziby Licencjodawcy. W przypadku Klientow bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi
dziatalnosc¢ gospodarcza, ktorzy dokonujg zakupu vendero i Ustug w celu zwigzanym bezposrednio z
ich dziatalnosciag gospodarcza, ale nie posiadajacym charakteru zawodowego, sprawy sporne
rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy miejscowo i rzeczowo zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami.

Zataczniki

Zatacznik nr 1 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

(zwana dalej ,Umowa”)
zawarta we Wroctawiu pomiedzy:

Podmiotem korzystajgcym z oprogramowania i ustug vendero, zwanym dalej ,Administratorem”

a

Podmiotem udostepniajgcym oprogramowanie i Swiadczacym ustuge vendero jest InsERT Spétka Akcyjna
z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2, 54-519 Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000306888, NIP 898-19-45-134, REGON 932283479,
posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 11.000.000,00 zt w catosci optacony,

zwanym dalej ,Podmiotem przetwarzajacym”,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” o nastepujacej, zgodnie ustalonej przez Strony tresci:
§ 1. Przedmiot umowy

1. W celu wykonywania umowy na udostepnienie oprogramowania i $wiadczenia ustug vendero (dalej
jako vendero) zgodnie z Warunkami licencji vendero (zwanej dalej ,,Umowg podstawowa”), Strony
zawierajg niniejszg umowe (zwang dalej ,Umow3g”). Przedmiotem umowy na vendero jest
udostepnienie zintegrowanego z systemem InsERT GT oraz InsERT nexo programu stuzgcego do
prowadzenia przez Administratora sprzedazy towardw i ustug w Internecie oraz do prezentowania
swojej firmy, ustug oraz towardw w Internecie w celu informacyjnym oraz marketingowym.
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2. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie, w imieniu Administratora,
przetwarzania danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

3. Powierzenie danych osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu nastepuje w celu wykonania Umowy
Podstawowe;.

4. Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do dokonywania przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych w imieniu Administratora wytacznie w celu i w sposéb okreslony w Umowie.

5. Podmiot przetwarzajacy nie decyduje o celach i Srodkach przetwarzania danych osobowych.

6. Dane osobowe moga byc¢ przetwarzane przez czas obowigzywania Umowy.

§ 2. Rodzaj danych osobowych i kategorie oséb, ktorych dane dotycza

1. Polecenie dokonywania przetwarzania danych osobowych, bedace przedmiotem Umowy, obejmuje
dane osobowe w zakresie, w jakim sg one przetwarzane przez Administratora przy uzyciu programow
Podmiotu przetwarzajacego, dla ktérych Administrator zakupit vendero (zwane dalej ,Danymi
osobowymi”).

2. Przetwarzanie dotyczy nastepujacych kategorii danych osobowych okreslonych przez Administratora:
2.1. Pracownikéw Administratora;

2.2. Wspoétpracownikéw Administratora;
2.3. Kontrahentéw Administratora.

3. Powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu dane osobowe odnoszg sie do wymienionych w umowie
kategorii danych osobowych i obejmowac¢ moga w szczegdlnosci:
3.1. imie i nazwisko;

3.2. numer telefonu;
3.3. adrese-mail.

4. Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych powierzonych przez
Administratora w zakresie wskazanym w ust. 2 i 3 powyzej.

5. Administrator zobowigzuje sie do nieprzekazywania Podmiotowi przetwarzajgcemu danych
osobowych innych niz wskazane w ust. 2 i 3 powyzej.

§ 3. Czynnosci przetwarzania objete powierzeniem, charakter i cele przetwarzania danych
osobowych

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie przetwarzania Danych
osobowych w celu wykonywania Umowy Podstawowe;.

2. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie Danych osobowych w imieniu
Administratora w zakresie nastepujgacych czynnosci: zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, rozpowszechnianie, przegladanie, usuwanie.

§ 4. Oswiadczenia stron

1. Administrator oswiadcza, iz jest Administratorem danych osobowych oraz ze jest w petni uprawniony
do ich przetwarzania w zakresie, w jakim dokonuje powierzenia przetwarzania danych osobowych
Podmiotowi przetwarzajgcemu. W szczegdlnosci Administrator oswiadcza, ze jest administratorem
wszelkich danych innych podmiotéw, ktére majg status danych osobowych, a ktére Administrator
wykorzystuje za posrednictwem i przy pomocy vendero zgodnie z Umowag podstawowa.

2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia $rodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie powierzonych mu na podstawie Umowy Danych
osobowych spetniato wymogi obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym
zwtaszcza w zakresie bezpieczenstwa Danych osobowych.

12
Wersja 02.07.2026



vender::

Wystarczajgce gwarancje, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej sg zapewniane w szczegélnosci poprzez
posiadang wiedze fachowa, doswiadczenie, wiarygodnos¢ i zasoby Podmiotu przetwarzajgcego.
Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza w szczegolnosci, ze dokonat wdrozenia odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone powierzonych mu do przetwarzania danych
osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii tych danych tak, by ich przetwarzanie spetniato
wymogi przepisdw obowiagzujgcych w zakresie ochrony danych osobowych oraz chronito prawa osoéb,
ktérych dane dotycza.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze przeszkolit oraz zobowigzat do zachowania poufnosci swoich
pracownikow i/lub wspoétpracownikéw i/lub inne osoby upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych.

Administrator oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w zakresie, w jakim dokonuje
powierzenia przetwarzania Danych osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu i ze jest w petni
uprawniony do ich przetwarzania w zakresie powierzonym na podstawie umowy oraz zobowigzuje sie
zapewnic¢ to przez caty okres obowigzywania Umowy Podstawowe;.

§ 5. Obowiagzki stron umowy

Administrator zobowigzuje sie do nalezytego wykonywania wszystkich obowigzkéw zwigzanych z
petnieniem funkcji administratora danych osobowych okreslonych przez przepisy prawa, w tym
przepisy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych, zwane dalej ,,RODQO”) oraz zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci we wspotpracy
z Podmiotem przetwarzajgcym wynikajgcej z Umowy oraz Umowy Podstawowej.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nalezytego wykonywania obowigzkéw zwigzanych z

petnieniem funkcji Podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe, okreslonych przez przepisy RODO. W

zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie

do:

2.1. przetwarzania danych osobowych wytgcznie na podstawie Umowy lub inne udokumentowane
polecenie Administratora, za jakie uwaza sie polecenie przekazane w formie pisemnej lub droga
elektroniczna,

2.2. zapewnienia by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy,

2.3. podjecia wszelkich srodkéw gwarantujgcych bezpieczeristwo powierzonych do przetwarzania
danych osobowych, w tym m.in. do wdrozenia, przy uwzglednieniu stanu wiedzy technicznej,
kosztu wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania oraz ryzyka
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i
wadze zagrozenia, odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, w celu zapewnienia
stopnia bezpieczehstwa odpowiadajgcemu temu ryzyku,

2.4. przestrzegania okreslonych w 87 Umowy warunkéw podpowierzenia przetwarzania danych
osobowych innemu podmiotowi,

2.5. aktywnej wspotpracy z Administratorem przez caty okres trwania powierzenia przetwarzania
danych osobowych, ktdéra w szczegélnosci polega na tym, iz Podmiot przetwarzajacy biorac pod
uwage charakter przetwarzania, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, bedzie
pomagat Administratorowi wywigzywac sie z obowigzkow wzgledem osdb, ktérych dane dotycza
oraz, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, bedzie pomagat
Administratorowi wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.
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Podmiot przetwarzajagcy umozliwi Administratorowi przeprowadzenie kontroli na zasadach

okreslonych w § 6 niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w tym w

szczegdlnosci o postepowaniu administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania danych

osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, o decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym

przetwarzania danych osobowych skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o

czynnosciach kontrolnych podjetych wobec niego przez organ nadzorczy oraz o wynikach takiej

kontroli, jezeli zakresem ww. czynnosci objeto dane osobowe powierzone Podmiotowi
przetwarzajgcemu na podstawie Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy zgtasza naruszenie ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki, w czasie

umozliwiajagcym Administratorowi wywigzanie sie z obowigzkéw wynikajgcych z art. 33 RODO, w

szczegdlnosci dochowanie terminu zgtoszenia naruszenia organowi nadzorczemu, wskazujac w

zgtoszeniu:

5.1. charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazujgc kategorie
i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizona liczbe wpiséw danych
osobowych, ktérych dotyczy naruszenie,

5.2. imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu
kontaktowego, od ktérego mozna uzyskac¢ wiecej informaciji,

5.3. opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

5.4. opis srodkoéw zastosowanych lub proponowanych przez Podmiot przetwarzajgcy w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym opis dziatan podjetych w celu
zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw naruszenia.

Podmiot przetwarzajgcy skontaktuje sie z Administratorem w sprawie otrzymanych pytan lub zadan

0s0b, ktérych dotycza powierzone dane osobowe. Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do

samodzielnego — w szczegodlnosci bez konsultacji z Administratorem - udzielania odpowiedzi na
pytania i podejmowania dziatan w zwigzku z zgdaniami podmiotéw danych.

Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydana mu instrukcja

stanowi naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa krajowego oraz unijnego w

zakresie, w jakim regulujg one zasady ochrony danych osobowych. Podmiot przetwarzajgcy ma prawo

nie zastosowac sie do takiej instrukcji otrzymanej od Administratora z uwagi na ww. watpliwosci jej
zgodnosci z prawem.

§ 6. Kontrole

Podmiot przetwarzajgcy w ramach wynagrodzenia z Umowy Podstawowej umozliwi Administratorowi
przeprowadzenie kontroli dziatan Podmiotu przetwarzajgcego w zakresie obiektywnie niezbednym dla
wykazania zgodnos$ci przetwarzania Danych osobowych z niniejszg Umowag oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa, dotyczacymi przetwarzania danych osobowych.

W kazdym przypadku kontrola moze by¢ prowadzona przez Administratora wytgcznie w zakresie, w
jakim dane osobowe powierzone zostaty Podmiotowi przetwarzajgcemu przez Administratora, bez
uszczerbku dla tajemnicy przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego oraz informacji poufnych
nalezgcych do oséb trzecich.

Administrator jest zobowigzany zawiadomié Podmiot przetwarzajgcy o zamiarze przeprowadzania
kontroli z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. co najmniej 45 dni przed planowang datag rozpoczecia
kontroli, wskazujgc doktadny zakres, termin oraz osoby upowaznione przez Administratora do
przeprowadzenia kontroli. Jezeli przeprowadzenie kontroli nie bedzie mozliwe w terminie wskazanym
przez Administratora, Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora o pierwszym mozliwym
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terminie przeprowadzenia kontroli za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez
Administratora.

Administrator dostarczy Podmiotowi przetwarzajgcemu raport z przeprowadzonej kontroli. Raport
zawierat bedzie wnioski z kontroli oraz — jesli okaze sie to konieczne — uzgodniony przez Strony zakres i
warunki ewentualnych zmian w zakresie przetwarzania danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajacy.

Podmiot przetwarzajgcy wspotpracuje z organem nadzorczym zajmujgcym sie ochrong danych
osobowych w zakresie wykonywanych przez ten organ dziatan.

Z zastrzezeniem ust. 1 niniejszego paragrafu, wszelkie koszty kontroli prowadzonych przez
Administratora lub przez osoby trzecie dziatajagce w imieniu i na rzecz Administratora pokrywa
Administrator.

§ 7. Korzystanie z ustug innego podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do udostepniania danych osobowych osobom trzecim,
chyba ze nastgpi to za uprzednig zgodg Administratora lub na zadanie sadu, prokuratury, policji lub
innych organdéw panstwowych uprawnionych do ich uzyskania na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow. W tym przypadku Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora o
wptynieciu takiego zgdania.

Administrator wyraza ogoélna zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajgcy z ustug innego

podmiotu przetwarzajgcego (zwanego dalej ,Innym podmiotem przetwarzajgcym”) w celu

wykonywania w imieniu Administratora wszystkich lub wybranych czynnosci przetwarzania Danych
osobowych.

Administrator wyraza zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajacy z ustug Innych podmiotow

przetwarzajgcych  wskazanych ~w  aktualnym  wykazie dostepnym pod adresem:

https://www.insert.com.pl/polityka_prywatnosci.html. Wykaz ten obejmuje podmioty przetwarzajace
dane osobowe wimieniu InsERT S.A. w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug, w tym rozwigzan chmurowych

(SaaS), wsparcia technicznego oraz hostingu danych, i jest aktualizowany na biezgco. Podmiot

przetwarzajacy, korzysta z ustug Innego podmiotu przetwarzajacego, zobowiazuje sie do:

3.1. korzystania wytgcznie z ustug takich Innych podmiotéw przetwarzajacych, ktérzy zapewniajg
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
dokonywane przez nie przetwarzanie danych osobowych spetniato wymogi RODO,

3.2. natozenia na Inny podmiot przetwarzajgcy, w drodze zawartej z nim umowy, tych samych
obowigzkdéw ochrony danych jak okreslone w 85 Umowy, w szczegélnosci obowigzku zapewnienia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych ochrony danych.

Jezeli Inny podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony

danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw tego innego

podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie przetwarzajgcym.

Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. powyzej powinien zostaé przestany wraz z uzasadnieniem decyzji

Administratora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres office@insert.com.pl w terminie do

14 dni roboczych od daty otrzymania ww. informacji. Brak wystosowania przez Administratora

sprzeciwu w tym terminie bedzie rozumiany jako zgoda na dodanie bgdz zastgpienie Innych

podmiotow przetwarzajgcych.

W przypadku zgtoszonego sprzeciwu Administratora i braku mozliwosci wskazania przez Podmiot

przetwarzajacy innego podmiotu przetwarzajgcego, niniejsza Umowa oraz Umowa Podstawowa

ulegng rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, o czym Podmiot przetwarzajacy poinformuje

Administratora.
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§ 8. Czas trwania przetwarzania

Umowa zostaje zawarta w chwili jej zaakceptowania przez Administratora.

Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci przetwarzania w imieniu
Administratora przez czas obowigzywania Umowy.

Umowa zawarta jest na czas obowigzywania Umowy Podstawowej, przy czym rozwigzanie,
wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy Podstawowej powoduje odpowiednio rozwigzanie,
wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy bez koniecznosci sktadania przez Strony dodatkowych
oswiadczen w tym zakresie, chyba ze Strony postanowia inaczej.

Administrator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
dokonywania przez Podmiot przetwarzajacy przetwarzania Danych osobowych w celu lub w sposéb
inny niz okreslony w Umowie lub w obowigzujgcych przepisach dotyczacych ochrony danych
osobowych.

§ 9. Postepowanie z danymi osobowymi po zakonczeniu ich przetwarzania

W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub wygasniecia Umowy, niezaleznie od sposobu lub
przyczyny, Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do zwrdcenia lub usuniecia wszystkich
powierzonych mu przez Administratora Danych osobowych orazichistniejgcych kopii, zzastrzezeniem
postanowien ust. 2 ponizej.

Dane osobowe i ich ewentualne kopie powinny zosta¢ usuniete przez Podmiot przetwarzajgcy w
terminie do 365 dni od zakoriczenia obowigzywania Umowy Podstawowej, chyba ze Administrator
przed uptywem tego terminu poleci Podmiotowi przetwarzajgcemu usuniecie Danych osobowych.

§ 10. Odpowiedzialnosé

Podmiot przetwarzajagcy odpowiada wobec podmiotéw danych osobowych za szkody spowodowane
swoim dziataniem lub zaniechaniem w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkéw, ktére RODO naktada
bezposrednio na Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe lub gdy dziatat poza lub wbrew zgodnym z
prawem instrukcjom Administratora, a takze w zakresie kar administracyjnych za niedopetnienie
obowigzkéw Podmiotu przetwarzajgcego wynikajacych z RODO.

Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem
wtasciwych srodkdéw bezpieczenstwa.

W pozostatym zakresie odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajgcego zostaje wytgczona, z
zastrzezeniem odpowiedzialnosci wynikajacej z art. 82 RODO.

§ 11. Postanowienia koncowe

Niniejsza Umowa stanowi zatgcznik i integralng cze$¢ Umowy Podstawowej.

Strony zgodnie postanawiajg, ze Umowa podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ z Umowy badz w zwigzku z nig Strony poddaja wytacznej jurysdykcji
sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo wedtug siedziby Podmiotu przetwarzajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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